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1. OVERORDNEDE RAMMER 

Dette  dokument  e r  en  del  a f  Aalborg  Univers i te ts  (AAU) kval i te tssystem på  uddannelsesområdet .  

Kval i te tsarbejdet ,  der  beskr ives i  forhåndenværende dokument ,  er  fo rank ret  i  den overordnede 

ramme for  ”Overordnede processer for  kva l i te tsarbejdet”  i  kva l i te tssystemet .  

 

F igur  1  v iser  dokumente ts  p lacer ing i  AAU’s  kval i te tssystem.  

 

Figur  1 .  S t rukturen  for  AAU’s kval i te tssystem i  sammenhæng t i l  år l ig  kva l i te tsopfølgn ing og 

uddannelsesevaluer ing.  

 

 

Kval i te tssystemets s t ruktur ,  kva l i te tsområder og målsætninger inden for  de enkel te  områder er  

yder l igere beskrevet  i  ”Kval i te tspol i t ik  for  uddannelsesområdet” .  Kval i te tssystemets overord-

nede processer  er  beskrevet  i  dokumente t  ”Overordnede p rocesser i  kva l i te tsarbejdet” .  De over -

ordnede processer er  ”Procedure for  å r l ig  kva l i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing”  samt 

”Procedure  for  evaluer ing og udv ik l ing af  uddannelsesportefø l jen” .   

 

Denne rammeprocedure  omhandler  den overordnede proces ”År l ig  kva l i te tsopfølgn ing og uddan-

nelsesevaluer ing” .  

  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499577
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
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2. FORMÅL OG AFGRÆNSNING 

Formålet  med ”Procedure for  år l ig  kva l i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing”  er  a t  beskr ive  

fordel ingen a f  opgaveansvar samt processerne  vedr.  d ia log  og samarbejde om evaluer ing og  

opfølgn ing på kval i te tsarbejdet .  

 

På det  overordnede n iveau er  formålet  med den år l ige kval i te tsopfølgn ing og uddannelseseva-

luer ing at  s ik re,  a t  a l le  uddannelser  på AAU systemat isk  og løbende udv ik les i  henhold t i l  un i -

vers i te tets  samlede mål  for  uddannelseskval i te t .  De samlede mål  udgøres af  de målsætninger,  

s tandarder og  ind ikatore r ,  der  er  fas t lagt  i  rammedokumentet  for  hver t  a f  de seks kval i te tsom-

råder .   

 

Processen for  år l ig  kva l i te tsopfølgn ing og  uddannelsesevaluer ing  skal  s i k re  løbende og  syste-

mat isk  d ia log mel lem de centra le  aktøre r  om den enkel te  uddannel ses  kval i te t  og  udv ik l ing .  

Det te  ud  f ra  et  samlet  b l ik  på  uddannelsen på tværs af  kva l i te tsområderne .  Via processen gen-

nemfører  uddannelses ledelsen i  samarbejde  moni torer ing og evaluer ing a f  indsats er  vedrørende  

den enkel te  uddannelses kva l i te t  og udv ik l ing .  Uddannelses ledelsens opfølgn ing gennemføres  

v ia  jus ter ing og implementer ing af  indsatser  i  uddannelsernes handl ingsplaner .  Moni torer ing,  

evaluer ing og opfølgn ing  sker  med afsæt i  de fast lagte ind ikatorer  for  hver t  kva l i te tsområde  for  

a t  s ik re,  a t  kva l i te tsarbe jdet  understø t ter  un ivers i te tets  s tandarder og må lsætninger  fo r  uddan-

nelseskval i te t .  

 

Uddannelses ledelsens å r l ige  kval i te tsopfølgn ing  og uddannelsesevaluer ingerne sker  konkre t  

gennem en 6-år ig  cyk lus.  I  år  1  af  cyk lussen gennemføres en uddannelsesevaluer ing med del -

tagelse eksterne eksperter .  De ef te r fø lgende å r  gennemføres sk i f tev is  ins t i tu t in terne kval i te ts-

s tatusser ,  der  invo lverer  den lokale uddannelses ledelse ,  og kval i te tsrapporter inger ,  hvor  også 

prodekanen del tager .  Uddannelsernes handl ingsplaner jus teres år l i g t  på baggrund af  uddannel -

sesevaluer ing,  kva l i te tss tatus e l ler  kva l i te tsrapporter ing.  Disse processer er  beskrevet  i  nær-

mere deta l je  i  a fsn i t  4 .  Se i  øvr ig t  a fsn i t  5  for  def in i t ioner  a f  uddannelsesevaluer ing,  kva l i te ts-

s tatus og kval i te tsrappor ter ing .   

 

Uddannelses ledelsens å r l ige kval i te tsopfølgn ing  og uddannelsesevaluer ingerne danner g rund-

laget  for  prodekanernes og univers i te ts ledelsens  opsaml ing på uddannelsernes kval i te t  og  ud-

v ik l ing.  Proceduren s ikre r  derved,  a t  un ivers i te tets  ledelse samler  op på uddannelsernes kval i te t  

og udv ik l ing .  Konkret  sker  det te  i  en 2 -å r ig  cyk lus.  I  l ige ka lenderår  b l ive r  der  udarbejde t  faku l -

te t - ,  Fæl les Serv ice -  og ins t i tu t ionsberetn inger.  Gennem behandl ingen af  d isse i  Det  Strateg iske  

Uddannelsesråd  (DSUR) ,  d i rekt ionen  og  bestyre lsen,  s ik rer  proceduren ,  a t  der  igangsættes  og  

fø lges op på  fokusområder på fakul te ts - ,  Fæl les Serv ice -  og ins t i tu t ionsniveau.  I  u l ige  ka len-

derår  sker  der  en op følgn ing på de igangsat te  t i l tag og fokusområderne.  Disse processer er  

beskrevet  i  nærmere deta l je  i  a fsn i t  4 . Se i  øvr ig t  a fsn i t  5  for  def in i t ioner  a f  faku l te ts - ,  Fæl les  

Serv ice-  og ins t i tu t ionsberetn ing .  

 

Proceduren  er  gældende for  a l le  bachelor - ,  profess ionsbachelor - ,  kandidat - ,  maste r -  og d ip lom-

uddannelser  udbudt  på  AAU.  

 

For  uddannelser  der  er  under lukn ing,  gennemføres den år l ige kval i te tsop følgn ing (kva l i te tsrap-

por ter ing og  kval i te tss tatus samt opfølgn ing v ia  jus ter ing  og implementer ing af  handl ingsplaner,  

j f .  a fsn i t  4 .1 .2  og 4.1.3 ) ,  indt i l  uddannelserne  lukkes endel ig t .  Der gennemføres dog ikke ud-

dannelsesevaluer ing for  uddannelser ,  der  er  under lukn ing.   

 

Nye uddannelser  b l iver  a f  Studieserv ice  i  samarbejde med p rodekaner  og ins t i tu t te r  indplaceret  

i  un ivers i te te ts  ”Turnusp lan for  uddannelsesevaluer ing ”  For  nye uddanne lser  gennemføres  den  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/
https://www.intra.inside.aau.dk/kvalitet/vaerktoejer#408192
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år l ige kval i te tsopfølgn ing i  re levant  omfang f ra  og  med det  år ,  uddannelserne b l iver  udbudt  

førs te gang.  Dog skal  nye uddannelser  t id l igs t  uddannelsesevalueres i  samme år ,  som de førs te 

s tuderende d imi t tere r  f ra  uddannelse n.   

 

3. ANSVAR 

Den overordnede ansvars -  og  ro l le fordel ing er  i  AAU’s  kval i te tssystem fas t lagt  i  dokumentet  

”Ansvar og  Rol ler  i  kva l i te tsarbejdet” .  Den overordnede ansvars -  og  ro l le fordel ing omsættes  i  

det  fø lgende t i l  konkre t  opgaveansvar  for  de enkel te  ledelsesniveauer.  Opgaveansvar,  samar-

bejde,  arbejdsfordel ing og spec i f ikke krav er  uddybet  i  a fsn i t  4 .   

 

3.1 BESTYRELSE 

•  I  l ige ka lenderår ,  a t  behandle ins t i tu t ionsberetn ingen og or ientere s ig  om tværgående 

indsatser  på uddannelsesområdet  f ra  DSUR.  

3.2 DIREKTION 

•  I  l ige ka lenderår ,  a t  drø f te  det  samlede b i l lede af  faku l te ternes uddannelsesportefø l je r  

på baggrund af  faku l te tsberetn inger samt vurdere og g ive t i lbagemeld inger  t i l  dekana-

terne vedr.  p lan lagte indsatser  på fakul te tsn iveau.  

•  I  l ige ka lenderår  a t  behandle beretn ingen f ra  Fæl les Serv ice ,  samt vurdere og g ive t i l -

bagemeld ing t i l  un ivers i te tsd i rektøren vedr .  p lan lagte fokusområder i  Fæl les Serv ice.  

3.3 REKTORAT 

•  At  g ive or iente r ing om st rateg iske uddannelsesdata t i l  AAU’s  bestyre lse.   

3.4 UNIVERSITETSDIREKTØR  

•  I  l ige ka lenderår ,  a t  s ik re udarbejde lse  af  beretn ingen f or  Fæl les  Serv ice ,  og a t  beret -

n ingen præsenteres  for  og behandles i  d i rekt ionen.   

•  I  u l ige ka lenderår ,  a t  s i k re opfølgn ing på Fæl le s Serv ices fokusområder i  den admin i -

s t ra t ive ledergruppe .  

3.5 DET STRATEGISKE UDDANNELSESRÅD  

•  I  l ige ka lenderår ,  a t  s ik re behandl ing af  ins t i tu t ionsberetn ingen.  

•  At  ident i f icere  tværgående indsatser  på baggrund af  ins t i tu t ionsbere tn ing .  

•  I  u l ige ka lenderår ,  a t  s ik re  opfølgn ing på  de tværgående indsatser .  

3.6 DEKANATER 

Dekanen har  det  overordnede ansvar for  a t  s ik re og udv ik le  uddannelsernes kval i te t  og re levans  

for  det  respekt ive fakul te t .  Prodekanen for  uddannelse er  udpeget  a f  dekanen t i l  a t  var etage  

uddannelses ledelsen og prodekanen har  angående år l ig  kva l i te tsopfølgn ing og uddannelseseva-

luer ing ansvar fo r  fø lgende:  

•  At  s ik re a fho lde lse a f  opstar tsmøder forud for  uddannelsesevaluer ing.  

•  At  de l tage i  uddannelsesevaluer ingsmøder.   

•  At  s ik re afho lde lse a f  kva l i te tsrapporte r ingsmøder .  

•  At  s ik re  godkendelsen  af  handl ingsplaner,  herunder at  s ik re  at  handl ingsplanen forholder  

s ig  t i l  udfordr inger  og forbedr ingspotent ia le r  på  den enkel te  uddannelse ,  og at  indsat-

serne sættes i  gang.  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499576
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•  At  s ik re sammenhængen mel l em indsatser  på fakul te ts -  og ins t i tu tn iveau.   

•  I  l ige ka lenderår ,  a t  s ik re udarbejde lse af  faku l te tsberetn ing.  

•  At  s ik re implementer ing af  de indsatser  på fakul te tsn iveau ,  der  p ræsenteres i  faku l te ts-

beretn ingen.  

•  I  u l ige ka lenderår ,  a t  s ik re opfølgn ing  på fakul te tets  fokusområder og  udfordr inger  med 

uddannelseskval i te t ,  der  går  på tværs a f  ins t i tu t ter .   

3.7 INSTITUTLEDER 

•  At  s ik re  at  uddannelsesevaluer ingsrapport ,  kva l i te tsrapport  og kva l i te tsstatus  b l iver  ud-

arbejdet ,  og at  opgaven b l iver  løst  i  samarbejde med s tud ie leder og  s tud ienævnsfor-

mand.  

•  At  s ik re indkalde lse  og afho lde lse af  uddannelsesevaluer ingsmøder,  herunder at  s ik re  

udpegning af  eksterne  eksperter  og  indkalde lse  af  ob l igato r iske del tagere og  even tuel le  

øvr ige re levante aktører .   

•  At  s ik re udarbejde lse og  jus ter ing af  handl ingsplaner.   

•  At  s ik re sammenhængen mel lem indsatser  på uddannelses -  og ins t i tu tn iveau.   

•  At  s ik re afho lde lse a f  kva l i te tss tatusmøder .  

•  At  s ik re og koord inere  den år l ige kval i te tsopfølgn ing ,  herunder inddragelse af  datapak-

ken,  samt indsaml ing og inddragelse af  øvr ige in format ioner om uddannelseskval i te t  i  

kva l i te tsområderne.   

•  At  s ik re implementer ing  af  indsatser  i  handl ingsp laner ,  som inst i tu t te t  er  ansvar l ig  for .   

3.8 STUDIELEDER 

•  I  samarbejde med inst i tu t leder  og  s tud ienævnsfo rmand at  gennemføre  arbejdet  med år-

l ig  kva l i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing.  Studie lederens konkrete opgaver fø l -

ger  a f  ins t i tu t te ts  organiser ing af  kva l i te tsarbejdet .  

3.9 STUDIENÆVNSFORMAND 

•  I  samarbejde med inst i tu t leder  og s tud ie leder  a t  b idrage t i l  og  gennemføre arbejdet  med 

år l ig  kva l i te tsopfølgn ing  og uddannelsesevaluer ing,  herunder at  s ik re behandl ing af  ud-

dannelsesevaluer ingsrapporter ,  kva l i te ts rapporter  og kval i te tss tatusser  i  s tud ienævnet .   

•  At  s ik re behandl ing af  in format ioner om uddannelseskval i te t  i  kva l i te tsområderne  i  s tu-

d ienævnet .   

•  At  s ik re s tud ienævnets  behandl ing af  udkast  t i l  handl ingsplanen ,  t i lbagemeld ing t i l  ins t i -

tu t leder  og b id rag t i l  e f ter fø lgende jus te r ing af  handl ingsplanen.   

•  At  s ik re implementer ing  af  de indsatser  i  handl ingsplaner som studienævnsformanden 

e l ler  s tud ienævnet  er  ansvar l ige for .   

3.10 ØKONOMIAFDELINGEN  

•  At  s ik re  dr i f t  og udv ik l ing af  un ivers i te tets  da tavarehus med s tudenterda ta .  

•  At  s ik re ,  a t  der  produceres en år l ig  datapakke fo r  hver t  s tud ienævn.   

3.11 STUDIESERVICE  

•  At  fas t lægge turnus for  uddannelsesevaluer ing,  kva l i te tss tatus og kval i te tsrapporter ing  

af  un ivers i te tets  uddannelser  i  samarbejde med prodekaner og ins t i tu t ter .   

•  At  udarbejde  skabeloner  t i l  uddannelsesevaluer ingsrapporte r ,  kva l i te tsrapporter  og  

handl ingsplaner .   

•  At  ve j lede og rådgive  og  understøt te  p rodekanerne for  uddannelse  i  vare tagelsen af  de-

res opgaveansvar.   

•  At  ve j lede og  rådgive  ins t i tu t ledere og s tud ienævn i  varetagelsen  af  deres  opgaveansvar .  
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•  At  understø t te  Økonomiafdel ingen i  udarbejde lse af  datapakke.   

•  At  udarbejde  fakul te tsberetn inger i  samarbejde med prodekaner og dekansekretar ia ter .  

•  At  udarbejde  ins t i tu t ionsberetn ing .  

•  At  koord inere  udarbejde lsen af  beretn ing  f ra  Fæl les Serv ice .  

•  At  s ik re behandl ingen  af  ins t i tu t ionsberetn ingen i  bestyre lsen.   

 

4. PROCESBESKRIVELSE 

4.1 PROCES FOR ÅRLIG KVALITETSOPFØLGNING OG UDDANNELSESEVALU-

ERING 

Omdrejn ingspunktet  for  den år l ige kval i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing  er  den  enkel te  

uddannelses handl ingsplan.  I  handl ingsplanen beskr ives de  indsatser ,  der  omhandler  udv ik l in-

gen af  den enkel te  uddannelses kval i te t  og re levans .  Arbejdet  med handl ingsplanen er  in tegreret  

i  den 6-år ige cyk lus for  kva l i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing på uddannelsesniveau,  

der  ses i  f igur  2 .  Cyk lussen s tar ter  i  år  1  med en uddannelsesevaluer ing med del tagelse af  

eksterne eksperter  (både eksterne fag l ige eksperter  og af tager repræsentanter ) .  De fø lgende 

fem år  gennemføres sk i f tev is  en ins t i tu t in tern  kval i te tss tatus og en  kva l i te tsrapporte r ing  med 

del tagelse af  prodekanen som år l ig  kva l i te tsopfølgn ing.  Forud for  udarbejde lsen af  uddannel -

sesevaluer ingsrapport ,  kva l i te tsrapport  e l ler  kva l i te tss ta tus  genereres en  datapakke p r .  s tud ie -

nævn med data for  ind ikatorer  fo r  uddannelserne  under s tud ienævnet  (se  afsn i t  4 .1 .1,  4 .1 .2 og  

4.1.3) .  Sammen med øvr ige in format ioner om uddannelseskval i te ten vedr.  de enkel te  kva l i te ts-

områder indgår datapakken som en del  a f  grund laget  for  uddannelses ledelsens drøf te lser  for -

bundet  med den år l ige  kval i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing.   

 

Gennemføre lse af  uddannelsesevaluer inger,  kva l i te tss tatusser  og kval i te tsrapporte r  sker  for-

skudt  på univers i te tets  uddannelser  ud f ra  ”Turnusplan for  uddannelsesevaluer in g” .  Turnuspla -

nen er  s t rukturere t  så ledes,  a t  der  hver t  år  gennemføres uddannelsesevaluer inger for  ca.  1 /6 af  

un ivers i te tets  uddannelser ,  mens der  for  ca.  den ene halvdel  a f  de øvr ige uddannelser  gennem-

føres kval i te tsrappor ter ing,  og for  den anden halvdel  gennemføres kval i te tss tatus.  

 

https://www.intra.inside.aau.dk/kvalitet/vaerktoejer#408192
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Figur  2 .  Cyk lus for  kva l i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing på uddannelsesniveau  

 
 

I  de fø lgende a fsn i t  e r  p rocessen for  å r l ig  kva l i te tsopfølgn ing og  uddannelsesevaluer ing beskre-

vet  i  k ronolog isk  rækkefølge med udgangspunkt  i  f igur  2 .  

 

4.1.1 ÅR 1:  UDDANNELSESEVALUERING  

I  år  1  af  cyk lussen gennemføres uddannelsesevaluer ing af  uddannelsen.  F igur  3  v iser  det  over-
ordnede for løb og del tagende par ter  i  de enkel te  led.  

Figur  3 .  Overb l ik  over  fo r løb for  uddannelsesevaluer ing for  uddannelser  i  år  1 .   
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OPSTARTSMØDE 

Maj:  Stud ieserv ice indka lder ,  på vegne a f  prodekanen  for  uddannelse ,  ins t i tu t leder  (evt .  v ice in-

s t i tu t leder ) ,  s tud ie leder ,  s tud ienævnsformand  og ins t i tu t te ts  kva l i te tss ikr ingsmedarbejder (e)  t i l  

opstar tsmøde for  uddannelsesevaluer ingsprocessen.  Forud for  opstar tsmødet  udsender Studie -

serv ice skabelon t i l  eva luer ingsrapporte r  t i l  ins t i tu t leder .   

 

På opstar tsmødet  ve j leder  og  rådgiver  Studieserv ice om processen vedr.  uddannelsesevaluer ing  

herunder udarbejde lse a f  evaluer ingsrapporte rne .  På mødet  a f ta le r  de l tagerne anta l le t  a f  eva-

luer ingsrapporte r ,  sammensætningen af  d isse og anta l le t  a f  uddannelsesevaluer ingsmøder ,  der  

ska l  a fho ldes.  Ef te r  a f ta le  med prodekanen kan op t i l  fem nært  bes lægtede uddannelser  (én  

uddannelse =  én s tud ieordning)  indgå i  samme evaluer ingsrapp ort .  Selvom f lere uddannelser  

samles i  én rappor t ,  ska l  det  på et  g ivet  t idspunkt  og for  a l le  kva l i te tsområder kunne skelnes,  

hv i lken uddannelse der  konkret  rapporte res på.  På opstar tsmødet  vurderer  og fastsætter  de l ta-

gerne,  om nogle af  de  uddannelser  der  ska l  evalueres,  er  tvær fagl ige uddannelser ;  dvs.  om de  

konst i tuerende fagelementer  l igger  inden for  f lere v idenskabel ige hovedområder .   

På opstar tsmødet  d røf tes også udpegning af  eksterne eksperter .  Herunder vurderes  behovet  fo r  

de l tagelse af  in te rnat ionale eksterne eksper ter  på uddannelsesevaluer ingsmøderne ,  og der  

t ræffes bes lu tn ing om de t te .  Bi lag 1  ”Retn ings l in jer  fo r  udpegning af  eksterne eksperte r”  beskr i -

ver  vurder ingsgrundlage t  for  det te .  Desuden af ta les deadl ines for  b idrag t i l  eva luer ingsrappor -

terne.   

UDPEGNING AF EKSTERNE EKSPERTER  

Maj –  November:  Ins t i tu t lederen skal  udpege de eksterne eksperte r ,  der  ska l  de l tage på  uddan-

nelsesevaluer ingsmødet ,  j f .  B i lag  1 ”Retn ings l in jer  for  udpegning  af  eksterne eksperte r” .  Ins t i -

tu t lederen skal  s ik re udarbejde lse af  begrundede indst i l l inger  vedr .  udpegningen af  de eksterne 

eksperter .  Indst i l l ingerne  indsendes t i l  Stud ieserv ice ,  der  kva l i te tss ikre r  indst i l l ingerne,  inden 

de indst i l les  t i l  godkendelse ved prodekanen .  

UDARBEJDELSE AF EVALUERINGSRAPPORT  OG PLANLÆGNING AF EVALUERINGSMØDER  

Maj –  januar:  Ins t i tu t lederen skal ,  på baggrund a f  skabelonen udarbejdet  a f  Studieserv ice ,  s ik re 

udarbejde lse af  evaluer ingsrapporter  for  uddannelserne  under ins t i tu t te ts  s tud ienævn i  samar-

bejde med s tud ie lederen  og s tud ienævnsformanden .  Hv is  det  er  a f ta l t  på  opstar tsmødet ,  kan op  

t i l  fem nært  bes lægtede  uddannelser  indgå  i  samme evaluer ingsrappor t .  I  så fa ld  ska l  der  i  

rapportens ind ledning redegøres fo r  baggrunden for ,  a t  netop d isse uddannelser  behandles  i  

samme rapport .  På samme måde skal  under uddannelsesevaluer ingsrapportens enkel te  punkter  

være tydel ig t ,  hv i lke redegøre lser  der  vedrører  den enkel te  uddannelse.  Ins t i tu t lederen skal  

s ik re,  a t  udarbejde lsen  a f  rapporte rne sker  i  d ia log med Studieserv ice,  der  yder  ve j lednings -  og  

rådgivn ingsmæssig s tøt te .  Som en  del  a f  evaluer ingsrapporten  skal  ins t i tu t leder  i  samarbejde 

med s tud ie leder og  s tud ienævnsformand gøre  s tatus på en  evt .  eks is terende handl ingsplan,  

vurdere ef fekten af  t id l igere indsatser  og fo retage en vurder ing af ,  om igangværende indsatser  

ska l  indgå som opmærksomhedspunkter  i  eva lue r ingsrapporten ,  med henbl ik  på at  v idereføre  

d isse i  den kommende handl ingsplan.   

 

Ins t i tu t lederen skal  desuden s ikre p lan lægningen og t i l re t te læggelsen af  uddannels esevalue-

r ingsmøderne,  der  ska l  a fho ldes i  den kommende januar e l ler  februar  måned.   

 

Oktober:  Økonomiafdel ingen udarbejder  i  samarbejde med Studieserv ice en datapakke med  

data for  ind ikatorer  for  de t  enkel te  s tud ienævn .  I  datapakken indgår data for  kva l i te tssystemets 

kvant i ta t ive ind ikatorer  for  s tud ienævnenes uddannelser .   

 

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575


0.2.1. PROCEDURE FOR ÅRLIG KVALITETSOPFØLGNING OG UDDANNELSES EVALU-

ERING  

 

 

11 

Primo november:  Studieserv ice s ikrer ,  a t  da tapakken t i lgår  ins t i tu t leder ,  s tud ie leder og s tud ie-

nævnsformand med henbl ik  på anvendelse i  evaluer ingsrapporten fo r  den enkel te  uddannelse .  

Desuden or iente res prodekanen og dekansekreta r ia tet  på det  pågældende f akul te t .   

 

December:  Ins t i tu t lederen s ikrer ,  a t  udkast  t i l  eva luer ingsrapporten  færdiggøres med henbl ik  

på behandl ing sammen med datapakken på et  s tud ienævnsmøde.  Foruden datapakken er  ins t i -

tu t leder  ansvar l ig  for  a t  s ik re inddrage lse af  øvr ig  in format ion om uddannelseskval i te ten vedr.  

de enkel te  kva l i te tsområder,  der  er  indsamlet  i  fo rb indelse med d en  løbende kval i te tss ikr ing og  

-udv ik l ing af  uddannelserne.  

 

Studienævnsformanden s ikrer ,  a t  udkastet  t i l  eva luer ingsrapporten behandles på et  s tud ie-

nævnsmøde i  december .  Behandl ingen af  data fo r  de enkel te  ind ikatorer  ska l  b l .a .  tage afsæt i  

de fastsat te  grænseværdier ,  se ” Ind ikato rer  og  grænseværdier  fo r  uddannelseskval i te t ” .  

 

Ins t i tu t lederen s ikre r  i  samarbejde med s tud ie leder og s tud ienævnsformand,  a t  evaluer ingsrap-

por ten opdate res på baggrund af  s tud ienævnets  behandl ing.  

Evaluer ingsrappor ten er  endel ig ,  når  ins t i tu t lederen vurderer ,  a t  den er  a f  en t i l f redsst i l lende  

kval i te t  t i l  a t  s ik re,  a t  uddannelserne kan  drøf tes på e t  ve lop lys t  grundlag på de t  e f ter fø lgende 

uddannelsesevaluer ingsmøde.   

 

Ins t i tu t lederen  s ikrer ,  a t  den endel ige  rappor t  sendes t i l  de in teressenter ,  der  er  inv i teret  t i l  

uddannelsesevaluer ingsmødet .  Ins t i tu t leder  er  desuden ansvar l ig  for  a t  s ik re,  a t  de eksterne  

eksperter  b l ive r  fo rberedt  på  deres ro l le  på evaluer ingsmødet ,  j f .  B i lag 1 ”Retn ings l in jer  for  

udpegning af  eks te rne eksperter” .  Evaluer ingsrapporten skal  f remsendes senest  14 dage før  

mødets  afho lde lse.  

UDDANNELSESEVALUERINGSMØDE  

Januar- februar:  Den færdige evaluer ings rapport  danner baggrund fo r  e t  uddannelsesevalue-

r ingsmøde.  På mødet  de l tager som min imum : 

•  Prodekan for  uddannelse  

•  Ins t i tu t leder  

•  V ice inst i tu t leder  

•  Stud ie leder  

•  Stud ienævnsformand  

•  Stud ienævnets  næst formand (s tuderende)  

•  Eksterne eksperte r  (ekstern fag l ig  ekspert  og af tagerrepræsentan t)  

•  Underv isere  

•  Studerende  

•  Ins t i tu t te ts  kva l i te tss ikr ingsmedarbejder  

•  Prodekanens sagsbehandler  f ra  Studieserv ice  

 

Derudover de l tager øv r ige aktører ,  hv is  de l tagelse vurderes re levant  ( fx  øvr ige medarbejdere  

og d imi t tender) .  

 

Med udgangspunkt  i  eva luer ingsrapporten  drø f te r  og evaluere r  de l tagerne  den pågældende ud-

dannelse.  I  eva luer ingsmødet  ska l  som min imum indgå:  

•  Eksterne eksperte rs  præsentat ion af  uddanne lsens s tyrker  og svagheder.   

•  En vurder ing af  den enkel te  uddannelse som helhed ud f ra  evaluer ingsrapporten.  

•  En vurder ing af  e f fekten  af  t id l igere igangsat te  indsatser  beskrevet  i  eva luer ingsrappor-

ten.  

•  Analyser  a f  problemst i l l inger  på baggrund af  eva luer ing srapporten .  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
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•  Drøf te lse af  re levante ,  f remadret tede  indsatser  på baggrund af  konk lus ionerne f ra  eva-

luer ingsrapporten .  

 

Ins t i tu t te ts  sagsbehandler  udarbejder ,  med s tøt te  f ra  sagsbehandler  i  S tud ieserv ice,  e t  re fera t  

a f  uddannelsesevaluer ingsmødet ,  som sendes t i l  godkendelse hos ins t i tu t lederen .  Refera tet  

ska l  heref ter  endel ig t  godkendes af  a l le  mødedel tagere.   

UDARBEJDELSE AF  HANDLINGSPLAN OG IMPLEMENTERING AF HANDLINGSPLAN  

Januar -  Marts :  På baggrund af  evaluer ingsrapporten og uddannelsesevaluer ingsmødet  ska l  

ins t i tu t leder  s ik re  udarbejde lsen af  e t  udkast  t i l  handl ingsplanen i  samarbejde med s tud ie leder ,  

s tud ienævnsformand og s tud ienævnets  næst formand.  Handl ingsplanen skal  udarbejdes på bag-

grund af  skabelonen udarbejdet  a f  Studieserv ice  og adressere de udfordr inger/ fo rbedr ingspo-

tent ia ler ,  der  gennem uddannelsesevaluer ingen  er  ident i f iceret  ud  f ra  kva l i te tssystemets ind i -

katorer .  Studieserv ice b idrager med ve j ledning og rådgivn ing i fm.  den konkrete udformning af  

handl ingsplanerne.  Ins t i tu t lederen s ikrer ,  a t  udkastet  t i l  handl ingsplanen er  koord ineret  i f t .  un i -

vers i te tets ,  faku l te te ts  og de invo lverede ins t i tu t ters  re levante s t ra teg ier  og handl ingsplaner.  

 

Udkastet  t i l  handl ingsplanen skal  heref ter  behandles i  uddannelsens s tud ienævn.  Studienævns-

formanden skal  s ik re t i lbagemeld ing t i l  ins t i tu t leder  og  s tud ie leder.  Heref ter  ska l  ins t i tu t lederen  

i  samarbejde med s tud ie leder og s tud ienævnsformand s ikre en jus ter ing af  handl ingsplanen.   

 

Senest  1 .  apr i l  sendes det  færd ige  udkast  t i l  handl ingsplanen t i l  prodekanens sagsbehandler  i  

Stud ieserv ice ,  der  er  ansvar l ig  for  a t  kva l i te tss ikre udkastet  t i l  handl ingsplanerne .  Prodekanens  

sagsbehandler  i  Stud ieserv ice skal  i  samarbejde med inst i tu t leder  s ik re,  a t  k ravene t i l  hand-

l ingsplanen er  opfy ld te.  Studieserv ice indsender  heref ter  handl ingsplanen t i l  godken delse ved  

prodekanen.  Ef te r  prodekanens godkendelse sender prodekanens sagsbehandler  i  Stud ieserv ice  

handl ingsplanen t i l  implementer ing på ins t i tu t te t .  

 

Ins t i tu t leder  er  ansvar l ig  for  a t  s ik re  implementer ing af  handl ingsplan en i  samarbejde med s tu -

d ie lederen og s tud ienævnsformanden.  

 

Studieserv ice understøt ter  prodekanen i f t .  eventuel le  punkter ,  som prodekanen er  ansvar l ig  for ,  

samt s ikrer  implementer ing af  t i l tag som Studieserv ice er  ansvar l ig  fo r .  

 

Handl ingsplanen opdateres løbende med s tatus på ig angværende indsatser  og jus teres  år l ig t  j f .  

den år l ige kval i te tsopfølgn ing,  som beskrevet  i  a fsn i t  4 .1 .2  og 4 .1.3 .   

 

4.1.2 ÅR 2:  KVALITETSSTATUS  

I  år  2  af  cyk lussen gennemføres kval i te tss tatus for  uddannelsen.  F igur  4  v iser  det  overordnede 

for løb og del tagende par ter  i  de enkel te  led.  
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Figur  4 .  Overb l ik  over  fo r løb for  kva l i te tss tatus for  uddannelser  i  å r  2 ,  4  og 6 .   

 
 

 

Oktober:  Økonomiafdel ingen udarbejder  i  samarbejde med Studieserv ice en datapakke med  

data for  ind ikatore r  fo r  de enkel te  s tud ienævn.  I  datapakken indgår  data for  kva l i te tssystemets  

kvant i ta t ive ind ikatorer  for  s tud ienævnenes uddannelser .  

 

Primo november:  Studieserv ice s ikrer ,  a t  da tapakken t i lgår  ins t i tu t leder ,  s tud ie leder og s tud ie-

nævnsformand med henbl ik  på anvendelse  ved kval i te tss tatussen for  den enkel te  uddannelse .  

Desuden or ienteres prodekanen for  uddannelse og dekansekretar ia tet  på det  pågældende fakul -

te t .    

 

November  -  december:  Ins t i tu t leder  ska l  s ik re ,  a t  der  i  samarbejde  med s tud ie leder  og s tud ie -

nævnsformand udarbejdes  en s tatus på implementer ing af  indsatserne i  uddannelsernes hand-

l ingsplaner  på baggrund  af  datapakken samt øv r ige data og in format ioner indsamlet  i  den lø -

bende kval i te tsopfølgn ing inden for  de  enkel te  kva l i te tsområder.   

 

Studienævnsformanden s ikrer ,  a t  datapakken  b l i ver  behandlet  på  et  s tud ienæv nsmøde i  decem-

ber sammen med s tatus på handl ingsplanerne .  Behandl ingen af  de  enkel te  ind ikatorer  ska l  b l .a .  

tage afsæt i  de  fastsat te  grænseværdier ,  j f .  ” Ind ikatorer  og g rænseværdier  for  uddannelseskva-

l i te t ” .   

 

Drøf te lsen  af  de enkel te  ind ikatore r  samt  overve je lser  vedr .  s ta tus på  handl ingsplanerne  og  

mul ige indsatser  der  kan  iværksættes på baggrund af  behandl ingen,  ska l  f remgå af  re fe ratet  f ra  

s tud ienævnsmødet .  

 

Januar  – marts:  Ins t i tu t leder  ska l  s ik re,  a t  s ta tus  på implementer ingen af  uddannelsernes hand-

l ingsplaner drøf tes på et  ins t i tu t in ternt  kva l i te tss tatusmøde mel lem inst i tu t leder ,  s tud ie leder og  

s tud ienævnsformand samt øvr ige re levante medarbejdere ,  fx  underv isere,  koord inatore r  og TAP -

medarbejdere .  Mødets  d røf te lser  ska l  inddrage:  

•  Uddannelsens handl ingsplan,  herunder s tud ienævnets  behandl ing og s tatus på indsat-

serne beskrevet  i  handl ingsplanen.   

•  Datapakken.  

•  Øvr ig  in format ion om uddannelseskval i te ten i  kva l i te tsområderne,  indsamlet  i  forb indelse 

med den løbende kval i te tss ikr ing -  og udv ik l ing af  uddannelserne.   

 

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
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Inst i tu t leder  ska l  s ik re et  re ferat  a f  mødet  og en ef ter fø lgende jus ter ing af  handl ingsplanerne  

på baggrund a f  mødets  drøf te lser .  De jus terede  handl ingsplaner ska l  adressere de udfo rdr in -

ger / forbedr ingspotent ia ler ,  der  gennem kv al i te tss tatussen er  ident i f icere t  ud f ra  kva l i te tssyste-

mets  ind ikatorer .  

 

Senest  1 .  apr i l  godkender i ns t i tu t leder  den jus terede handl ingsplan.  Ins t i tu t leder  ska l  heref ter  

s ik re ,  a t  handl ingsplanen samt re ferate t  f ra  mødet  mel lem inst i tu t leder ,  s tud ie leder og  s tud ie-

nævnsformand f remsendes t i l  or ienter ing t i l  prodekanen og prodekanens  sagsbehandler  i  Stu -

d ieserv ice.   

 

Ins t i tu t leder  er  ansvar l ig  for  a t  s ik re  implementer ing af  handl ingsplanen i  samarbej de med s tu -

d ie lederen og s tud ienævnsformanden.  

 

4.1.3 ÅR 3:  KVALITETSRAPPORTERING 

I  år  3  af  cyk lussen gennemføres kval i te tsrapporter ing fo r  uddannelsen.  F igur  5  v iser  det  over-
ordnede for løb og del tagende par ter  i  de enkel te  led.  

 

Figur  5 .  Overb l ik  over  fo r løb for  kva l i te tsrapport  for  uddannelser  i  år  3  og  5 .   

 
 

 

Oktober:  Økonomiafdel ingen udarbejder  i  samarbejde med Studieserv ice en datapakke med  

data for  ind ikatore r  fo r  de enkel te  s tud ienævn.  I  datapakken indgår  data for  kva l i te tssy stemets  

kvant i ta t ive ind ikatorer  for  s tud ienævnenes uddannelser .  

 

Primo november:  Studieserv ice s ikrer ,  a t  da tapakken t i lgår  ins t i tu t leder ,  s tud ie leder og s tud ie-

nævnsformand med henb l ik  på anvendelse i  kva l i te tsrapporten for  den enkel te  uddannelse.  Des-

uden or ienteres p rodekanen og dekansekretar ia tet  på det  pågældende fakul te t .    

 

November – januar:  Inst i tu t leder  ska l  i  samarbejde med s tud ie leder og s tud ienævnsformand 

s ikre udarbejde lsen a f  kva l i te tsrapporter  for  uddannelserne under  ins t i t u t te ts  s tud ienævn samt  

udarbejde lsen af  en  s tatus på implementer ing af  indsatserne i  uddannelsernes handl ingsplaner .  

Ud over  datapakken er  ins t i tu t leder  ansvar l ig  fo r  a t  s ik re inddrage lse af  øvr ig  in format ion om 

uddannelseskval i te ten i  kva l i te tsområderne,  der  er  indsamlet  i  forb indelse med d en løbende 

kval i te tss ikr ing og -udv ik l ing af  uddannelserne.   

 

Sammensætningen af  rapporterne fø lger  den s t ruktur  for  uddannelsesevaluer ingsrapporte rne,  

der  er  a f ta l t  med prodekanen i  år  1 .  Således kan op t i l  fem nært  bes lægtede uddannelser  (én  

uddannelse = én s tud ieordning)  indgå i  samme rapport .  Selvom f lere uddannelser  samles i  én 
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rapport ,  ska l  det  på et  g ivet  t idspunkt  og for  a l le  kva l i te tsområder kunne skelnes,  hv i lken ud-

dannelse der  konkret  rapporteres på.  Rapporterne skal  udarbejdes på baggrund af  skabelonen 

udarbejdet  a f  Studieserv ice.  

 

Ins t i tu t leder  ska l  s ik re ,  a t  udarbejde lsen af  rapporterne sker  i  d ia log med Studieserv ice,  der  

yder  rådgivn ings -  og ve j ledningsmæssig b is tand.  Ins t i tu t lederen f remsender de færdige udkast  

t i l  kva l i te tsrapporte r  og  s tatus på handl ingsplaner t i l  s tud ienævnsformanden.   

 

Studienævnsformanden skal  s ik re ,  a t  udkast  t i l  kva l i te tsrapporter ,  s ta tus  på handl ingsplaner  og  

datapakken b l iver  behandlet  på  et  s tud ienævnsmøde  i  december .  Behandl ingen af  de  enkel te  

ind ikatorer  ska l  b l .a .  tage afsæt i  de fastsat te  grænseværdier ,  j f .  ” Ind ikatorer  og grænseværdie r  

for  uddannelseskval i te t ” .   

 

Drøf te lsen  af  de enkel te  ind ikatore r  samt  overve je lser  vedr .  s ta tus på  handl ingsplanerne  og  

mul ige t i l tag ,  der  kan iværksættes på baggrun d  af  behandl ingen,  ska l  f remgå af  re fe ratet  f ra  

s tud ienævnsmødet .  Stud ienævnsformanden skal  s ik re en t i lbagemeld ing  på s tud ienævnets  drøf-

te lser  t i l  ins t i tu t leder  og s tud ie leder.   

 

I  samarbejde med s tud ie leder og s tud ienævnsformand skal  ins t i tu t leder  heref t e r  s ik re,  a t  s tu-

d ienævnets  bemærkninger indarbejdes i  kva l i te ts rapporten  samt at  handl ingsplanerne jus teres .  

De jus terede handl ingsp laner ska l  adressere de  udfordr inger/ fo rbedr ingspotent ia ler ,  der  gen-

nem kval i te tsrapporter ingen er  ident i f ice ret  ud f ra  kva l i te tssystemets ind ikatorer .  

 

De færdige kval i te ts rapporter  samt  de  jus terede  handl ingsplaner med s tatusopdater inge r  sendes 

t i l  prodekanens sagsbehandler  i  Stud ieserv ice.   

 

Februar:  Studieserv ice indkalder  på vegne af  prodekanen for  uddannelse ins t i tu t leder (evt .  v i -

ce inst i tu t leder ) ,  s tud ie leder,  s tud ienævnsformand samt øvr ige re levante  medarbejdere ,  fx  ud-

dannelses-  og semesterkoord inatorer  og TAP -medarbejdere ,  t i l  e t  kva l i te tsrapporter ingsmøde,  

hvor  også p rodekanen del tager .  På mødet  d røf tes uddannelsernes kval i te t  på baggrund  af  fø l -

gende in format ioner :  

•  Kval i te tsrapporten .  

•  Uddannelsens handl ingsplan,  herunder s tud ienævnets  behandl ing og s ta tus på indsat-

serne beskrevet  i  handl ingsplanen.   

•  Datapakken.  

•  Øvr ig  in format ion om uddannelseskva l i te ten i  kva l i te tsområderne,  indsamlet  i  forb indelse 

med den løbende kval i te tss ikr ing -  og udv ik l ing af  uddannelserne.   

 

På mødet  a f ta les eventuel le  jus ter inger a f  handl ingsplanen.  Prodekanen skal  s ik re et  re ferat  a f  

mødet .  Refe ratskr ivn ing understøt tes af  prodekanens sagsbehandler  i  Stud ieserv ice.   

 

På baggrund af  kva l i te tsrapporter ingsmødet  ska l  ins t i tu t leder  s ik re ,  a t  handl ingsplanen b l iver  

jus teret ,  i  samarbejde  med s tud ie leder og s tud ienævnsformand.   

 

Marts:  Ins t i tu t leder  ska l  s ik re at  d en jus terede handl ingsplan f remsendes t i l  prodekanens sags-

behandler  i  Stud ieserv ice senest  d .  1 .  apr i l ,  de r  er  ansvar l ig  for  a t  kva l i te tss ikre handl ingspla-

nen.  Prodekanens sagsbehandler  i  Stud ieserv ice  skal  i  samarbejde med inst i tu t leder  s ik re,  a t  

k ravene t i l  handl ingsplanen er  opfy ld t .  Studieserv ice indsender heref ter  handl ingsplanen t i l  god-

kendelse ved prodekanen.  Ef ter  prodekanens godkendelse sender prodekanens sagsbehandler  

i  Stud ieserv ice handl ingsplanen t i l  implementer ing på ins t i tu t te t .   

 

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
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Inst i tu t leder  er  ansvar l ig  for  a t  s ik re  implementer ing af  handl ingsplanen i  samarbejde med s tu -

d ie lederen og s tud ienævnsformanden.  

 

Studieserv ice understøt ter  prodekanen i f t .  even tuel le  punkter ,  som prodekanen er  ansvar l ig  for  

samt s ikrer  implementer ing af  t i l tag ,  som Studieserv ice er  ansvar l ig  fo r .  

 

4.1.4 ÅR 4:  KVALITETSSTATUS  

Processen vedrørende kval i te tss tatus gentages,  j f .  a fsn i t  4 .1 .2 .  

 

4.1.5 ÅR 5:  KVALITETSRAPPORTERING 

Processen vedrørende kval i te tsrapporter ing gentages,  j f .  a fsn i t  4 .1 .3 .  

 

4.1.6 ÅR 6:  KVALITETSSTATUS  

Processen vedrørende kval i te tss tatus gentages,  j f .  a fsn i t  4 .1 .2 .  De t  bemærkes,  a t  den eks is te-

rende handl ingsplan  er  gældende s ide løbende med at  uddannelsesevaluer ingen b l iver  udarbej -

det .  Den eks is terende handl ingsplan er  gældende indt i l  d en  nye handl ingsplan er  endel ig t  god-

kendt .   

 

4.2 PROCES FOR LEDELSESNIVEAUERNES OPSAMLING PÅ UDDANNELSES-

KVALITET 

For at  uddannelses ledelsen kan t ræffe  re levante  bes lutn inger  om indsatser ,  er  det  a fgørende,  

a t  in format ioner  om uddannelsernes kval i te t  og udv ik l ing samles op på forskel l ige 

organisator iske  n iveauer.  Som supplement  t i l  uddannelsesevaluer inger,  kva l i te tss tatusser  og  

kval i te tsrapporter  udarbejdes der  der for  hver t  andet  år  opsaml inger på uddannelsernes kval i te t  

og udv ik l ing på andre n iveaer i  organ isat ionen .  Disse opsaml inger bestå r  a f :   

 

•  Fakul te tsberetn inger .  

•  Beretn ing fo r  Fæl les Serv ice .  

•  Ins t i tu t ionsberetn ing .  

 

Beretn ingerne  udarbejdes i  l ige ka lenderår ,  mens der  i  u l ige år  fø lges op på indsatser  a f ta l t  i  

l ige år .  F igur  6  v iser  de t  overordnede fo r løb for  ledelsesniveauernes opsaml ing på uddannel -

seskval i te t  i  l ige ka lenderår .  
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Figur  6 .  Overb l ik  over  ledelsesniveauernes opsaml ing på uddannelseskval i te t  i  l ige ka len-
derår .  

 
 

 

Prodekanen for  uddanne lse skal  i  l ige ka lenderår  s ik re udarbejde lsen af  en fakul te tsberetn ing.  

Fakul te tsberetn ingen samler  op på  de  å r l ige  kval i te tsrappor ter ,  kva l i te tss tatusser ,  

uddannelsesevaluer inger  og handl ingsplaner for  uddannelserne under det  pågældende fakul te t .  

Fakul te tsberetn ingen præsenterer  en opsaml ing  på uddannelsernes kval i te t  (herunder s tyrker  

og svagheder) ,  a rbejdet  med kval i te tsudv ik l ing af  uddannelserne  v ia  uddannelsernes  

handl ingsplaner  samt opsaml ing på både t id l igere og p lan lag te,  f rem adret tede indsatser  på  

fakul te tsn iveau.  Prodekanerne fo r  uddannelse  præsentere r  beretn ingen for  eget  faku l te t  i  

d i rekt ionen,  der  drøf te r  det  samlede b i l lede af  faku l te ternes uddannelsesportefø l je .   

 

Univers i te tsd i rektøren skal  i  l ige ka lenderår  s ik re udarbejde lsen af  en  beretn ing for  Fæl les Ser-

v ice .  Beretn ingen fo r  Fæl les Serv ice samler  op  på s tatus fo r  de  s tøt te funkt ioner,  der  understøt -

ter  kva l i te tsarbejdet  inden for  kva l i te tsområderne .  Beretn ingen  indeholder  en s ta tus på kva l i te-

ten inden for  Fæl les Serv ic es ansvarsområder og de f remadret tede fokusområder.  

 

DSUR skal  i  l ige ka lenderår  s ik re  udarbejde lsen  a f  ins t i tu t ionsbere tn ing.  Ins t i tu t ionsberetn ingen 

samler  op på  fakul te tsberetn ingerne  og  beretn ingen for  Fæl les Serv ice  med henbl ik  på  at  iden-

t i f icere og t ræffe bes lutn ing om tværgående indsatser .  Beretn ingen skal  førs t  behandles i  DSUR,  

hvoref ter  den br inges v idere t i l  behandl ing  i  AAU’s  bestyre lse.  

 

4.2.1  FAKULTETSBERETNING 

LIGE KALENDERÅR: 
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Apri l  –  Maj :  Prodekanen for  uddannelse e r  ans var l ig  fo r ,  a t  der  b l iver  udarbejdet  en  

fakul te tsberetn ing.  Beretn ingen udarbejdes i  e t  samarbejde  mel lem prodekanen,  

dekansekretar ia tet  og Studieserv ice på baggrund af  en skabelon udarbejdet  a f  Studieserv ice.  

Studieserv ice kval i te tss ikrer  faku l te tsberetn i ngerne og s ikre r ,  a t  beretn ingerne b l iver  sat  på  

dagsordenen t i l  behandl ing i  d i rekt ionen i  jun i .   

 

Juni:  Prodekanerne del tager i  d i rekt ionsmødet ,  hvor  det  samlede b i l lede  af  uddannelsesporte -

fø l jen drøf tes på baggrund af  faku l te tsberetn ingen.  På mødet  drøf tes desuden indsatser  på fa-

ku l te tsn iveau samt indsatser ,  der  ska l  gælde på tværs af  un ivers i te tets  fakul te ter .  I  forb indelse  

med behandl ing g iver  d i rekt ionen en t i lbagemeld ing t i l  faku l te terne med en vurder ing af ,  om de  

p lan lagte indsatser  er  t i l s t rækkel ige i  forho ld t i l  de udfordr inger,  der  er  ident i f iceret .  Di rekt io-

nens t i lbagemeld ing  t i l  dekansekretar ia tern e  understøt tes af  St rateg i  og Kval i te t ,  og  skal  ske  

senest  1 .  ju l i .  Prodekanerne s ikrer  deref ter  implementer ing af  p lan lagte indsatser  på fakul te ts -

n iveau.   

ULIGE KALENDERÅR 

Juni:  I  de  år  hvor  der  ikke b l iver  udarbejdet  en fakul te tsberetn ing ,  ska l  prodekanen s ikre,  a t  der  

b l iver  fu lg t  op på fakul te ts  fokusområder.  Denne opfølgn ing skal  ske i  d ia log med fakul te tets  

ins t i tu t ledere ,  og skal  have fokus på eventuel le  udfordr inger fo rbundet  med uddannelseskval i te t ,  

der  går  på tværs af  ins t i tu t terne.  Prodekanen skal  desuden s ikre,  a t  DSUR bl iver  or iente ret  om 

opfølgn ingen og d ia logen.   

 

4.2.2 BERETNING FRA FÆLLES SERVICE  

LIGE KALENDERÅR: 

Apri l  -  maj:  Univers i te tsd i rektøren  s ikrer ,  med understøt te lse f ra  Studieserv ice ,  a t  der  udarbej -

des en beretn ing  for  Fæl les Serv ice.  Bere tn ingen for  Fæl les  Serv ice  skal  være k lar  t i l  behandl ing  

i  d i rekt ionen i  jun i .    

 

Juni:  Di rek t ionen behandler  beretn ingen fo r  Fæl les Serv ice.  I  forb indelse med behandl ingen 

g iver  d i rekt ionen en t i lbagemeld ing t i l  un ivers i te tsd i rektøren med en vurder ing af ,  om de ind-

s t i l lede fokusområder er  t i ls t rækkel ige i  forho ld t i l  de udfordr inger,  der  er  ident i f iceret .  Di rekt i -

onens t i lbagemeld ing t i l  un ivers i te tsd i rektøren  understøt tes a f  S t rateg i  og Kval i te t ,  og skal  ske 

senest  1 .  ju l i .  Univers i te tsd i rektøren s ikre r  here f ter  implementer ing af  indsatser  på de p lan lagte  

fokusområder.   

ULIGE KALENDERÅR 

Juni:  I  de  år  hvor  der  ikke udarbejdes  en beretn ing f ra  Fæl les Serv ice,  er  un ivers i te tsd i rektøren  

ansvar l ig  for  a t  fø lge op på fokusområderne i  den  admin is t ra t ive ledergruppe.   

 

4.2.3 INSTITUTIONSBERETNING 

LIGE KALENDERÅR: 

Juni  –  august:  På baggrund af  d i rekt ionens behandl ing af  faku l te tsberetn ingerne ,  beretn ingen  

for  Fæl les Serv ice og t i lbagemeld ingen på d isse  samt handl ingsplanerne på fakul te tsn iveau er  

Studieserv ice ansvar l ig  for  a t  s ik re  udarbejde lse af  en ins t i tu t ionsberetn ing .  Ins t i tu t ionsberet-

n ingen skal  behandles i  DSUR med henbl ik  på  drøf te lse a f ,  hv i lke  tværgående  indsatser  på  

uddannelsesområdet ,  der  ska l  være  gældende de  næste to  år .  Studieserv ice s ikrer ,  a t  ins t i tu t i -

onsberetn ingen jus teres på baggrund af  drøf te lse rne i  DSUR.  
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September:  Studieserv ice s ikrer ,  a t  den jus terede ins t i tu t ionsberetn ing b l iver  behandlet  i  be-

s tyre lsen med henbl ik  på  or ienter ing om tværgående indsatser  på ins t i tu t ionsniveau for  de kom-

mende to  år .   

 

Rektoratet  ska l  s ik re,  a t  bestyre lsen mindst  én  gang år l ig t  b l iver  or ienteret  om nye s t ra teg iske 

uddannelsesdata.  De s t ra teg iske uddannelsesdata of fent l iggøres løbende på faku l te ts - ,  i ns t i tu-

t ions-  og sektorn iveau.   

ULIGE KALENDERÅR 

September:  I  de å r  hvor  der  ikke b l iver  udarbejdet  en ins t i tu t ionsberetn ing ,  ska l  DSUR s ikre en  

opfølgn ing på de tværgående indsatser .  

 

Rektoratet  ska l  s ik re,  a t  bestyre lsen mindst  én  gang år l ig t  b l iver  or ienteret  om nye s t ra teg iske 

uddannelsesdata.  De s t ra teg iske uddannelsesdata of fent l iggøres løbende på fakul te ts - ,  i ns t i tu-

t ions-  og sektorn iveau.   

 

5. BEGREBSDEFINITIONER 

5.1 UDDANNELSESEVALUERING 

Uddannelsesevaluer inger foretages i  år  1  i  cyk lussen for  kva l i te tsopfølgn ing og uddannelses-

evaluer ing.  Ved  en uddannelsesevaluer ing udarbejder  uddannelses ledelsen en uddannelseseva-

luer ingsrapport ,  der  dokumente rer  uddannelsens  kval i te t  baseret  på opfy lde lse af  de 6 kval i -

te tsområders målsætninger og s tandarder.  Vurder ingen fo retages på  baggrund af  s ta tus fo r  evt .  

gennemførte og igangværende indsatser  i  uddannelsens handl ingsplan,  datapakken og øvr ige  

in format ioner om uddannelseskval i te ten indsamlet  v ia  de løbende kval i te tsopfølgn ingsproces-

ser .  

 

På et  uddannelsesevaluer ingsmøde mel lem prodekan,  ins t i tu t leder  (evt .  v ice inst i tu t leder) ,  s tu -

d ie leder ,  s tud ienævnsformand,  s tud ienævnets  næst formand,  underv isere,  s tuderend e,  ekste rne 

eksperter  og øvr ige re levante aktører  drøf tes uddannelsens kval i te t  med udgangspunkt  i  eva lu-

er ingsrapporten  og b idrag f ra  de eksterne eksper ter .  

 

På baggrund af  uddannelsesevaluer ingsmødet  udarbejdes uddannelsens handl ingsplan,  der  

godkendes af  prodekanen,  hvoref ter  t i l tagene igangsættes.  

 

Studieserv ice er  ansvar l ig  for  a t  udarbejde og vedl igeholde skabeloner t i l  eva luer ingsrapporte r .  

 

5.2 KVALITETSSTATUS 

Kval i te tss tatusser  fo retages in ternt  på  hver t  ins t i tu t  i  år  2 ,  4  og  6 i  cyk lussen for  kva l i te tsop-

fø lgn ing og uddannelsesevaluer ing.  Ved en kval i te tss tatus behandler  uddannelses ledelsen på 

hver t  ins t i tu t  den  enkel te  uddannelses handl ingsplaner,  datapakken og  øvr ige in format ioner om 

uddannelseskval i te ten i  kva l i te tsområderne,  der  er  indsamlet  i  forb indelse med de løbende kva-

l i te tsopfølgn ingsprocesser.  På  baggrund  af  kva l i te tss tatus mødet  ska l  uddannelsens handl ings-

p lan jus teres og  nye t i l tag  igangsættes .  Den jus terede handl ingsplan samt re ferat  f ra  mødet  

f remsendes t i l  prodekanen for  uddannelse.   

 

Studieserv ice er  ansvar l ig  for  a t  udarbejde og vedl igeholde skabeloner t i l  kva l i te tss tatusser .  
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5.3 KVALITETSRAPPORTERING 

Kval i te tsrapporter inger  foretages i  år  3  og 5  i  cyk lussen for  kva l i te tsopfølgn ing og  uddannelses-

eva luer ing.  Ved en kval i te tsrapporte r ing udarbejder  uddannelses ledelsen en rapport ,  der  doku-

menterer  s ta tus for  uddannelsens kval i te t  baseret  på opfy lde lse af  de 6 kval i te tsområders mål-

sætninger og  s tandarder.  Vurder ingen  fore tages på baggrund af  s ta tus for  g ennemførte  og  

igangværende indsatser  i  uddannelsens handl ingsplan ,  datapakken samt øvr ige in format ioner  

om uddannelseskval i te ten,  indsamlet  v ia  de løbende kval i te tsopfølgn ingsprocesser.   

 

På et  kva l i te tsrappor ter ingsmøde mel lem prodekan,  ins t i tu t leder  (evt .  v ice inst i tu t leder ) ,  s tud ie-

leder,  s tud ienævnsfo rmand og øvr ige  re levante  aktører  d røf tes kval i te tsrapporten ,  og  der  sker  

en vurder ing af  nye data  og in format ioner om uddannelseskval i te ten.   

På baggrund af  kva l i te tsrapportmødet  ska l  uddannelsens handl ingsplan jus teres og nye  t i l tag  

igangsættes.  Den jus terede handl ingsplan skal  godkendes ved prodekanen.  

 

Studieserv ice er  ansvar l ig  for  a t  udarbejde og vedl igeholde skabeloner t i l  kva l i te tsrapporter .  

 

5.4 HANDLINGSPLAN 

En handl ingsplan er  en beskr ive lse af  a l le  s t ra teg iske og konkrete indsatser ,  der  ska l  arbejdes  

med i  kva l i te tsudv ik l ingen af  den enkel te  uddannelse.  En uddannelses handl ingsplan indeholder  

en beskr ive lse af  både udfordr ing er / forbedr ingspotent ia ler  iden t i f iceret  på baggrund af  kva l i -

te tssystemets ind ikatorer ,  målsætninger  samt de konkrete indsatser .  Herudover fas t lægger  

handl ingsplanen deadl ines og ansvar  i fm.  den enkel te  indsats .  Der fø lges år l ig t  op på indsat-

sernes s tatus i  handl ingsplanen,  l igesom handl ingsplanen  opdateres  år l ig t  på baggrund  af  enten  

uddannelsesevaluer ing,  kva l i te tsrapporter ing e l ler  kva l i te tsstatus samt på baggrund af  de t  lø-

bende arbejde med kval i te tsudv ik l ing i  s tud ienævnet  og på ins t i tu t te t .  H andl ingsplanen anven-

des t i l  a t  s ty re uddannelsernes  arbejde med kval i te tsudv ik l ing  og udgør  på den måde de t  cen-

t ra le  dokument  i  kva l i te tsarbejdet  på AAU.   

 

Studieserv ice er  ansvar l ig  for  a t  udarbejde  og ved l igeholde skabeloner  t i l  uddannelsernes hand-

l ingsplaner.   

 

5.5 DATAPAKKE,  INDIKATORER, GRÆNSEVÆRDIER  

Datapakke: Hver t  år  i  ok tober udarbejder  Økonomiafdel ingen i  samarbe jde med Studieserv ice  

en datapakke,  der  udsendes t i l  a l le  s tud ienævn.  Datapakken indeholder  data for  de kvant i ta t ive 

ind ikatorer  i  AAU’s  kval i te tssystem for  a l le  uddannelser  under det  enke l te  s tud ienævn.   

 

Indikatorer :  Det  neders te n iveau i  AAU’s  kval i te tssystems målh ierark i  udgøres af  ind ikato rer ,  

der  har  t i l  formål  a t  ind ikere opfy lde lsen af  kva l i te tssystemets s tandarder i  de forskel l ige kval i -

te tsområder.  En ind ikato r  er  enten kvant i ta t iv  e l ler  kva l i ta t iv .  Udvalgte kvant i ta t ive ind ikatore r  

opgøres centra l t ,  og udsendes år l ig t  t i l  s tud ienævnene i  form af  en datapakke.  Kval i ta t ive ind i -

katorer  indsamles decentra l t  som en del  a f  den løbende kval i te tss ikr ing -  og udv ik l ing.   

I  rammedokumenterne  fo r  hver t  kva l i te tsområde er  målh ierark ie t ,  ink l .  ind ikatorerne beskrevet  i  

nærmere deta l je .   

 

Min imum hvert  2 .  å r  gennemfører  Rådet  for  Kval i te tss ikr ing  og -udv ik l ing en evaluer ing og  evt .  

jus ter ing af  s tandarder og ind ikatorer ,  med udgangspunkt  i  faku l te tsberetn ingerne,  beretn ingen 

for  Fæl les Serv ice og  ev t .  ændr inger i  eksterne krav t i l  kva l i te tsarbejdet .  Denne proces e r  be-

skrevet  i  ”Overordnede processer for  kva l i te tsarbejdet” .   

 

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499576
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Grænseværdier:  På baggrunden af  prodekanernes indst i l l ing t i l  DSUR fast lægger rektorate t  en 

grænseværdi  for  udvalg te kvant i ta t ive ind ikatorer .  Grænseværdie rne beskr iver  den nederste 

grænse for  en t i l f redsst i l lende opfy lde lse af  ind ikatorens t i lhørende s tandard.   

Grænseværdie rne evalu eres år l ig t  som beskrevet  i  ”Overordnede p rocesser for  kva l i te tsarbej -

det” .  De gældende grænseværdier  og de t i lknyt tede ind ikatorer  f remgår samlet  a f  nota tet  ” Ind i -

katorer  og g rænseværdier  for  uddannelseskval i te t ” .  

 

5.6 FAKULTETSBERETNING 

Prodekanen fo r  uddanne lse på hver t  faku l te t  leverer  i  l ige  ka lenderår  en  fakul te tsberetn ing  t i l  

d i rekt ionen.  Fakul te tsberetn ingen har  t i l  formål  a t  samle op på de år l ige kval i te tsopfølgn inger,  

uddannelsesevaluer inger  og handl ingsplaner for  uddannelserne under det  pågældende fakul te t .  

Fakul te tsberetn inger  g iver  e t  samlet  b i l lede  af  uddannelsernes kval i te t ,  arbejdet  med  kval i te ts-

udv ik l ing samt opsaml ing på t id l igere  indsatser  på fakul te tsn iveau  og p lan lagte,  f remadret tede  

fokusområder på fakul te tsn iveau  for  de kommende to  år .   

 

Fakul te tsberetn ingerne b l iver  udarbejdet  i  e t  samarbejde mel lem prodekaner,  dekansekretar ia -

ter  og Studieserv ice ,  og beretn ingerne b l ive r  behandlet  a f  d i rekt ionen.  Di rekt ionens behandl ing  

af  faku l te tsberetn inger  ska l  resul tere  i  en  bes lutn ing om nye indsatser  på fakul te tsn iveau,  som 

prodekanerne ef ter fø lgende er  ansvar l ige fo r  a t  implementere.   

I  de år  der  ikke b l iver  udarbejdet  faku l te tsberetn inger,  er  prodekanerne  ansvar l ige fo r  a t  s ik re ,  

a t  der  b l iver  fu lg t  op på  de af ta l te  fokusområder,  og at  DSUR or ien teres om denne opfølgn ing.   

 

Studieserv ice er  ansvar l ig  for  a t  udarbejde og  vedl igeholde skabelon t i l  fa ku l te tsberetn ingerne .  

 

5.7 BERETNING FRA FÆLLES SERVICE  

Univers i te tsd i rektøren leverer  i  l ige ka lenderår  en beretn ing  for  Fæl les  Serv ice  t i l  d i rekt ionen .  

Beretn ingen skal  præsentere en opsaml ing inden for  hver  a f  de enheder under Fæl les Serv ice,  

der  understøt ter  uddannelsesakt iv i te terne i  kva l i te tsområderne.  Beretn ingen for  Fæl les Serv ice  

skal  indeholde indst i l l inger  t i l  fokusområder for  Fæl les Serv ice.   

 

Beretn ingen b l ive r  udarbejdet  a f  un ivers i te tsd i rektøren med s tøt te  f ra  Studieserv ice  og b idrag  

f ra  Fæl les Serv ice ,  og skal  behandles i  d i rekt ionen.  Di rekt ionens behand l ing af  beretn ingen for  

Fæl les Serv ice skal  resul tere i  en bes lutn ing om indsatser  i  Fæl les Serv ice ,  som univers i te tsd i -

rektøren er  ansvar l ig  fo r  a t  implementere  de kommende to  år .   

 

I  de år  der  ikke b l iver  udarbejdet  en beretn ing  for  Fæl les Serv ice ,  er  un ivers i te tsd i rektøren  

ansvar l ig  for  a t  s ik re,  a t  der  b l iver  fu lg t  op  på  de a f ta l te  fokusom råder  i  den admin is t ra t ive 

ledergruppe.   

 

Studieserv ice er  ansvar l ig  for  a t  udarbejde og vedl igeholde skabelon t i l  beretn ingen for  Fæl les  

Serv ice.  

 

5.8 INSTITUTIONSBERETNING 

Studieserv ice er  ansvar l ig  for  a t  der  i  l ige ka lenderår  b l iver  udarbejde t  en  ins t i tu t ionsberetn ing.  

Ins t i tu t ionsberetn ingen har  t i l  formål  a t  samle op på fakul te tsberetn ingerne og beretn ingen for  

Fæl les Serv ice samt de tværgående indsatser  der  t id l igere er  a f ta l t  på ins t i tu t ionsniveau .  Ins t i -

tu t ionsberetn ingen skal  førs t  behandles  på  DSU R, der  ident i f icere r  hv i lke  tværgående indsatser  

for  kva l i te tsudv ik l ing,  der  ska l  gælde for  uddannelsesområdet  på ins t i tu t ionsniveau  de kom-

mende to  år .  Ins t i tu t ionsberetn ingen jus teres ef ter  drøf te lse rne i  DSUR.  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter#499575
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Heref te r  ska l  ins t i tu t ionsberetn ingen behandles  i  bestyre lsen,  med henbl ik  på or ienter ing  om 

tværgående indsatser  på  ins t i tu t ionsniveau for  de kommende to  år .  

 

I  de år  der  ikke b l iver  udarbejdet  en ins t i tu t ionsberetn ing er  DSUR ansvar l ig  for  a t  s ik re,  a t  der  

b l iver  fu lg t  op på  de tværgående indsatser .   

 

Studieserv ice e r  ansvar l ig  for  a t  udarbejde  og vedl igeholde skabelon t i l  i ns t i tu t ionsberetn ingen.  

5.9 TVÆRFAGLIGE UDDANNELSER  

Uddannelser  hv is  konst i tuerende fagelementer  l i gger  inden fo r  f le re v idenskabel ige hovedområ-

der.   

6. OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK 

Dato  Ændring  Årsag 

Udførende 

( Ini t ia ler)  

02-03 -2021  Færdiggøre lse a f  dokumen t  Godkendels e a f  dokumente t  i  RKU  KHN 

19-05 -2021  Opdater i ng i f t .  b i lag  og ops tar ts -

møder  vedr .  uddannelseseva lu-

er i ng  

Udarbe jdede b i lag og behov  fo r  

præc iser i nge r  i f t .  ops tar ts møder  om 

uddannelseseva lue r ing  

KHN/SBR 

02-11 -2021  I  a fsn i t  4 .1 .1  ved r .  Uddannelse-

eva lue r i ng er  der  f je rnet ,  a t  S tu-

d iese rv ice  i  november  ska l  

s ik re ,  a t  de nyes te  data  for  ind i -

katore r  f ra  datapakken b l i ver  

inda rbe jdet  i  rappor ten .  

Datapakken er  b l evet  udv i k le t  t i l  a t  

være e t  b i lag  t i l  rappor ten,  og i ns t i -

tu t terne ska l  se lv  kommentere  på  

ind ikato re rne i  uddannelseseva lue -

r ings rappor ten.  

SBR/LHL  

    

7. KONTAKT OG ANSVAR 

REVISION 

Ansvaret  for  a t  s ik re  evaluer ing og rev ider ing af  denne pol i t ik  påhv i ler  Rådet  for  Kval i te tss ikr ing  

og -udv ik l ing.  

 

 

KONTAKT  

Ved spørgsmål  t i l  po l i t ikken/proceduren kan  Stra teg i  og  Kval i te t  kontaktes v ia  kva l i -

te t@adm.aau.dk .  

8. BILAG 

 

 

Nummer Betegnelse  Dokumenttype  

1 Retn ings l i n je r  fo r  udpegning a f  eks terne eksper-

ter   
Retn ings l i n je r  

mailto:kvalitet@adm.aau.dk
mailto:kvalitet@adm.aau.dk

