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1. Ramme for rekruttering og studiestart

1. FORMAL

Dette rammedokument er en del af Aalborg Universitets (AAU) kvalitetssystem pa uddannelsesomradet. |
dokumentet beskrives rammerne for kvalitetsarbejdet for kvalitetsomrade 1 "Rekruttering og studiestart!” i
kvalitetssystemet.

Figur 1 viser sammenhangen mellem dette dokument og de gvrige dokumenter i AAU’s kvalitetssystem.

Figur 1. Strukturen for AAU’s kvalitetssystem i sammenhaeng til kvalitetsomrade 1.
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Anm: For yderligere beskrivelse af strukturen, henvises til “Kvalitetspolitik for uddannelsesomréadet”.

Inden for kvalitetsomradet "Rekruttering og studiestart” har AAU som mal at tiltreekke velkvalificerede
danske og internationale studerende. AAU vil fremme et bevidst og kvalificeret uddannelsesvalg og give de
nye studerende en god overgang til studielivet pa universitetet.

For dette kvalitetsomrade er malsaetningerne?, der er defineret i “Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”,
operationaliseret i nedenstadende standarder, der definerer, hvad der er tilfredsstillende kvalitet, og hvordan
malsaetninger opfyldes.

1 Se AAU'’s definition i afsnit 5.
2 Se opbygningen af malhierarkiet i AAU’s kvalitetssystem i afsnit 5.
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Malsaetninger

Standarder

1.1. Universitetets rekruttering af
nye studerende sikrer et beeredyg-
tigt optag pa uddannelserne.

1.1.1 Universitetet gennemfgrer rekrutteringsaktiviteter, der skal sikre,
at optaget pa de enkelte uddannelser er bzeredygtigt, herunder i for-
hold til uddannelsernes kvalitet og samfundets behov.

1.2. Potentielle studerende far mu-
lighed for at treeffe et bevidst ud-
dannelsesvalg pé et velinformeret
og sagligt grundlag.

1.2.1 Universitetet tilbyder brobygningsaktiviteter og disse evalueres.

1.2.2 Universitetet tilbyder central vejledning til potentielle ansggere.

1.2.3 Informationer om universitetets uddannelser formidles til poten-
tielle studerende, sa de understgtter forventningsafstemning og det
rette match.

1.3. Universitetet tilbyder nye stude-
rende en veltilrettelagt og inddra-
gende studiestart.

1.3.1 I den tidlige studiestart modtager kommende studerende rettidigt
relevant information om uddannelsen samt information om, hvor de
kan sgge yderligere information.

1.3.2 Universitetet fastleegger rammerne for en studiestart med fokus
pa faglig og social integration og aktiviteter, der understgtter et godt
studiemilja.

1.3.3 Universitetet forventningsafstemmer med de nye studerende
igennem studiestarten bl.a. via introduktion til PBL og Studieaktivitets-
modellen.

1.3.4 Studiestarten pa de enkelte uddannelser understgtter fasthol-
delse af nye studerende pa farste studiear.

Malsaetninger for "1. Rekruttering og studiestart” kan ses i sammenhaeng med de gvrige kvalitetsomraders
malsaetninger i "Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”.

De specifikke krav til udfgrelsen af kvalitetsarbejdet er i AAU’s kvalitetssystem defineret i procedurer.
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2. STANDARDER OG INDIKATORER

Nedenfor beskrives de standarder og indikatorer, der skal sikre, at kvalitetsarbejdet relateret til kvalitetsom-
rade 1. "Rekruttering og studiestart” understgtter universitetets malssetninger inden for kvalitetsomradet.

For indikatorer med tilknyttede greenseveerdier, kan de konkrete greenseveerdier ses i "Indikatorer og green-
seveerdier for uddannelseskvalitet".

MALS/TNING 1.1: UNIVERSITETETS REKRUTTERING AF NYE STUDERENDE SIKRER ET B/ERE-
DYGTIGT OPTAG PA UDDANNELSERNE.

Standard 1.1.1 Universitetet gennemfarer rekrutteringsaktiviteter, der skal sikre, at optaget pa de enkelte
uddannelser er baeredygtigt, herunder i forhold til uddannelsernes kvalitet og samfundets behov.

Indikatorer Greense- | Omfat- Opfglgning An- Lgbende kvalitetsopfalg-
veerdi ters svar* | ning
Antal optagne stu- | Nej PBA, BA, | Hvert 2. ari:
derende. KA, MA e Felles Serviceberet- FS FS behandler jf. arlig kvali-
og DI ning tetsopfalgning og uddannel-
sesevaluering
Arligt i:
e Kvalitetsstatus eller INST | Studienaevnet behandler jf.
kvalitetsrapport eller arlig kvalitetsopfglgning og
uddannelsesevalue- uddannelsesevaluering

ringsrapport®

Der gennemfares | Nej PBA, BA | Hvert 2. ari:
relevante rekrutte- og KA o Fzlles Service-beret- FS FS behandler jf. arlig kvali-
ringsaktiviteter. ning tetsopfglgning og uddannel-
sesevaluering
Hvert 6. ar i:
e Uddannelsesevalue- INST | Studieneevnet behandler jf.
ringsrapport arlig kvalitetsopfalgning og

uddannelsesevaluering

3 Forkortelserne af uddannelserne er gjort ud fra falgende: Bachelor- (BA), Professionsbachelor- (PBA),
Kandidat- (KA), Diplom- (DI) og Masteruddannelser (MA)

4 FS: Feelles Service, INST: Institutterne, FAK: Fakulteterne

5 Opfelgningsprocessen vil variere i forhold til cyklus for den enkelte uddannelse: Ar 1: Uddannelsesevalu-
ering. Ar 2, 4 og 6: Kvalitetsstatus. Ar 3 og 5: Kvalitetsrapportering.
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MALS/ZETNING 1.2: POTENTIELLE STUDERENDE FAR MULIGHED FOR AT TRAFFE ET BEVIDST

UDDANNELSESVALG PA ET VELINFORMERET OG SAGLIGT GRUNDLAG.

Standard 1.2.1 Universitetet tilbyder brobygningsaktiviteter og disse evalueres.

Legbende kvalitetsop-
falgning

Indikatorer Greense- | Omfatter | Opfelgning Ansvar
veerdi

Andelen af deltagerne i Nej PBA og Hvert 2. ar i

studiepraktik, der angi- BA e Felles Service-be- | FS

ver, at studiepraktikken retning

har gjort dem klogere pa
deres uddannelsesvalg.

FS behandler jf. arlig
kvalitetsopfalgning og
uddannelsesevaluering

Evaluering af "Abent Nej PBA og Hvert 2. ar i:
hus"-arrangement. BA o Felles Service-be- | FS FS behandler jf. arlig
retning kvalitetsopfalgning og

Standard 1.2.2 Universitetet tilbyder central vejledning til potentielle ansggere.

uddannelsesevaluering

Logbende kvalitetsop-
falgning

Indikatorer Greense- | Omfatter | Opfelgning Ansvar
veerdi

Relevante tilbud om cen- | Nej PBA, BA | Hvert 2. ari:

tral vejledning formidles og KA e Felles Service-be- | FS

pa www.aau.dk/uddan- retning

nelser/studievejledning/.

FS behandler jf. arlig
kvalitetsopfalgning og
uddannelsesevaluering

Standard 1.2.3 Informationer om universitetets uddannelser formidles til potentielle studerende, s& de un-

derstgtter forventningsafstemning og det rette match.

Indikatorer Greense- | Omfatter | Opfelgning Ansvar | Lgbende kvalitetsop-
veerdi falgning

Relevant information om Nej PBA, BA | Hvert 2. ari:

uddannelsen formidles og KA e Feelles Service-be- | FS FS behandler jf. arlig kva-

pa www.aau.dk. retning litetsopfelgning og ud-

Hvert 6. ar i:
e Uddannelsesevalu- | INST
eringsrapport

dannelsesevaluering

Studienaevnet behandler
jf. arlig kvalitetsopfalg-
ning og uddannelseseva-
luering
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MALS/ETNING 1.3: UNIVERSITETET TILBYDER NYE STUDERENDE EN VELTILRETTELAGT OG IND-
DRAGENDE STUDIESTART.

Standard 1.3.1 | den tidlige studiestart modtager kommende studerende rettidigt relevant information om
uddannelsen samt information om, hvor de kan sgge yderligere information.

Indikatorer Greense- | Omfatter | Opfalgning Ansvar | Lgbende kvalitets-
veerdi opfelgning

De studerendes evalue- Nej PBA, BA | Hvert 2. ari:

ring af den modtagne in- og KA o Kvalitetsrapport eller | INST Studienaevnet be-

formation inden og gen- uddannelsesevalue- handler arligt evalue-

nem studiestarten (moni- ringsrapport ringen af studiestart

toreres via de studeren-

des evaluering af studie-

starten).

Standard 1.3.2 Universitetet fastlaegger rammerne for en studiestart med fokus pa faglig og social integra-
tion og aktiviteter, der understgtter et godt studiemilja.

Indikatorer Graense- | Omfatter | Opfalgning Ansvar | Lgbende kvalitets-
veerdi opfelgning

De studerendes evalue- Nej PBA, BA | Hvert 2. ari:

ring af den faglige inte- og KA o Kvalitetsrapport eller | INST Studienaevnet be-

gration gennem studie- uddannelsesevalue- handler arligt evalue-

starten (monitoreres via ringsrapport ringen af studiestart

de studerendes evalue-
ring af studiestarten).

De studerendes evalue- Nej PBA, BA | Hvert 2. ari:

ring af den sociale inte- og KA e Kuvalitetsrapport eller | INST Studiengevnet be-
gration gennem studie- uddannelsesevalue- handler arligt evalue-
starten (monitoreres via ringsrapport ringen af studiestart

de studerendes evalue-
ring af studiestarten).

Standard 1.3.3 Universitetet forventningsafstemmer med de nye studerende igennem studiestarten bl.a.
via introduktion til PBL og Studieaktivitetsmodellen.

Indikatorer Greense- | Omfatter | Opfelgning Ansvar | Lgbende kvalitetsop-
veerdi falgning

De studerendes evalue- Nej PBA, BA | Hvert 2. ari:

ring af forventningsaf- og KA o Kvalitetsrapport eller | INST Studienaevnet behand-

stemningen gennem stu- uddannelsesevalue- ler arligt evalueringen

diestarten (monitoreres ringsrapport af studiestart

via de studerendes eva-

luering af studiestarten).




1. Ramme for rekruttering og studiestart

Standard 1.3.4 Studiestarten pa de enkelte uddannelser understgtter fastholdelse af nye studerende péa
farste studiear.

Indikatorer Greense- | Omfatter | Opfglgning Ansvar | Lgbende kvalitets-
veerdi opfelgning
Andelen af frafaldne Ja PBA, BA Arligt i
studerende pa 1. stu- og KA o Kvalitetsstatus eller INST Studienaevnet be-
dieér. kvalitetsrapport eller handler jf. arlig kvali-
uddannelsesevalue- tetsopfelgning og ud-
ringsrapport dannelsesevaluering

3. INFORMATIONER TIL REKRUTTERING OG STUDIE-
START

Til kvalitetsarbejdet med at udvikle uddannelserne ift. "Rekruttering og studiestart” anvendes information,
der kan give viden om uddannelsernes kvalitet i relation til de fastlagte standarder og indikatorer tilknyttet
kvalitetsomradet. Nogle informationer er obligatoriske og skal inddrages i det Igbende kvalitetsarbejde,
mens andre kan anvendes efter behov som supplement og er derfor valgfrie.

Herunder fremgér det, hvilke data og informationer, det er obligatorisk at inddrage i kvalitetsarbejdet og
hvilke, det er valgfrit at inddrage. Der ggres opmaerksom p3, at listen over valgfrie informationer ikke er
udtemmende, men indeholder de veesentligste data og informationer, det typisk kan veere relevant at an-
vende som supplement til de obligatoriske data og informationer.

3.1 OBLIGATORISKE INFORMATIONER TIL KVALITETSARBEJDET

Nedenstaende informationer skal inddrages systematisk i kvalitetsarbejdet relateret til kvalitetsomrade 1.

Evalueringer:
Indgér i felgende standarder:

Evaluering af studiepraktik 121
Evaluering af "Abent hus’-arrangement 121
Evaluering af studiestart 1.31,1.32091.3.3
Data:
Indgér i felgende standarder:
Optag 1.1.1
Frafald pa 1. studieér 1.34
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@vrige informationer:
Indgar i felgende standarder:

Gennemfgrte relevante rekrutteringsaktiviteter 111
Relevant information om uddannelsen formidles pa | 1.2.3
www.aau.dk

Relevante tiloud om central vejledning formidles pa formid- | 1.2.2
les pa https://www.aau.dk/uddannelser/studievejledning/

3.2 VALGFRIE INFORMATIONER TIL KVALITETSARBEJDET

Nedenstaende informationer kan inddrages efter behov i kvalitetsarbejdet relateret til kvalitetsomrade 1 som
supplement.

Data:
Kan anvendes til falgende standarder
Antal ansggere, kvote 2. og det samlede antal ansggere, kvote 1 | 1.1.1

0g2

Antal 1. prioritetsansggere 111

Notater vedr. optag 111

De studerendes udmeldelsesbegrundelser 12309134
Overgang fra bachelor- til kandidatuddannelse pd AAU 111

Ratio: 1. prioritetsansggere/optag 111

Optag af internationale studerende pa kandidatuddannelserne | 1.1.1
(QlikView Datapakke)
Statistik over antal "ikke fremmgdte studerende, der udmeldes 1. | 1.2.2 0g 1.3.1
maned”

4. PROCEDURER

Den overordnede ansvars- og rollefordeling er i AAU’s kvalitetssystem fastlagt i dokumentet "Ansvar og
Roller i kvalitetsarbejdet”.

Det konkrete opgaveansvar, arbejdsfordelingen, principper og specifikke krav til udfgrelsen af kvalitetsar-
bejdet er beskrevet i procedurer inden for alle kvalitetsomraderne.

For kvalitetsomradet "Rekruttering og studiestart” er der fastlagt falgende procedurer med eventuelle tilknyt-
tede veerktgijer:

Nummer Betegnelse Link til tilknyttede dokumenter og veerk-
tgjer
1.3.1 Principper for studiestart Vidensbank for fastholdelsesarbejdet
AAU’s studieaktivitetsmodel
1.3.2 Procedure for udmeldelse af ikke fremmgdte stu-
derende pa bacheloruddannelser
1.3.3 Procedure for udmeldelse af ikke fremmgdte stu-

derende pa kandidatuddannelser



https://www.okonomi.aau.dk/interne-tal/
https://www.okonomi.aau.dk/interne-tal/
https://www.okonomi.aau.dk/interne-tal/
https://www.intra.inside.aau.dk/Uddannelsesnotater/uddannelsesdata_2022/
https://www.okonomi.aau.dk/interne-tal/
https://www.okonomi.aau.dk/interne-tal/
https://www.okonomi.aau.dk/interne-tal/
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499576
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499576
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/991/991428_1.3.1-principper-for-studiestart.pdf
https://www.studieservice.aau.dk/trivsel-fastholdelse/vidensbank
https://www.intranet.pbl.aau.dk/study-activity-model/
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/990/990829_1.3.2-procedure-for-udmeldelse-af-ikke-fremmoedte-studerende-paa-ba.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/990/990829_1.3.2-procedure-for-udmeldelse-af-ikke-fremmoedte-studerende-paa-ba.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/990/990830_1.3.3-procedure-for-udmeldelse-af-ikke-fremmoedte-studerende-paa-ka.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/990/990830_1.3.3-procedure-for-udmeldelse-af-ikke-fremmoedte-studerende-paa-ka.pdf
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Nummer Betegnelse Link til tilknyttede dokumenter og veerk-
tajer
2.3.2 Principper for evalueringer med studerende Bilag, Veerktgijer
431 Principper for studie-, trivsels- og karrierevejled- | Minimumskrav til studenterstudievejledere
ning Vidensbank for fastholdelsesarbejdet
4.3.2 Procedure for vejledning af forsinkede stude- | Bilag, Veerktgijer
rende

5. BEGREBSDEFINITIONER

Nedenfor ses en oversigt over AAU’s definitioner af begreber, hvor en forstaelse af disse er vigtig i forhold
til at gennemfare kvalitetsarbejdet.

Begreb Definition

Kvalitetsar- Kvalitetsarbejde omfatter de samlede aktiviteter og metoder, der har til formal systematisk og

bejde malrettet at sikre, udvikle og dokumentere kvalitet og relevans af AAU’s indsats pa uddannel-
sesomradet

Studiestart Studiestart skal i denne sammenhaeng ses som det samlede forlgb, fra den kommende stude-

rende accepterer studiepladsen til gennemfarelsen af det farste ar.

AAU’s malhie- | Malsaetninger

rarki | "Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet” beskrives en raekke malsaetninger for hvert kvali-
tetsomrade. Malszetningerne preeciserer de overordnede fzelles hensigter og mal for kvalitets-
arbejdet i uddannelserne pa AAU.

Standarder

| et rammedokument for hvert kvalitetsomrade defineres et antal standarder til understattelse
af malseetningerne. En standard er et udtryk for det gnskede kvalitetsmzaessige niveau, og skal
ses som en operationalisering af malseetningerne. Standarderne har tilknyttet én eller flere
indikatorer.

Indikatorer

En indikator er et middel til vurdering af malopfyldelsen. En indikator kan enten vaere kvalitativ
eller kvantitativ, og for begge typer indsamles der Igbende information til monitorering og eva-
luering af uddannelsernes kvalitet og relevans.

De kvantitative indikatorer udggres ofte af et nggletal, og for udvalgte indikatorer er der fastsat
en tilknyttet greenseveerdi.

Greenseveerdien for en indikator viser, om status for standarden er en af fglgende muligheder:

e Gron: Tilfredsstillende niveau

e Gul: Opmeerksomheden skeerpes. Uddannelsesledelsen skal vurdere, om der evt.
skal igangseettes indsatser via uddannelsens handlingsplan; herunder evt. analyser
af situationen pa uddannelsen.

e Rgad: Indikerer et utilfredsstillende eller seerligt forhold. Uddannelsesledelsen skal
afdaekke mulige arsager og falge op ved om ngdvendigt at igangsaette relevante
indsatser via uddannelsens handlingsplan.

10


https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/991/991433_2.3.2-principper-for-evaluering-med-studerende.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492294
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/991/991081_4.3.1-principper-for-studie--trivsels--og-karrierevejledning.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/991/991081_4.3.1-principper-for-studie--trivsels--og-karrierevejledning.pdf
https://www.haandbog.aau.dk/dokument/?contentId=451953
https://www.studieservice.aau.dk/trivsel-fastholdelse/vidensbank
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/991/991412_4.3.2-procedure-for-vejledning-af-forsinkede-studerende.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/991/991412_4.3.2-procedure-for-vejledning-af-forsinkede-studerende.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492296
https://www.intra.inside.aau.dk/kvalitet/vaerktoejer#511222

1. Ramme for rekruttering og studiestart

6. OMFANG

Denne omraderamme omfatter samtlige uddannelser, der udbydes pa AAU’s tre campusser i Aalborg, Ka-
benhavn og Esbjerg. Den er saledes geeldende for universitetets videregdende bachelor-, professionsba-
chelor- og kandidatuddannelser samt for dets diplom- (HD) og masteruddannelser. For de enkelte proces-
krav, indikatorer og gvrige data er der angivet, hvilke af disse uddannelsestyper, disse er geeldende for.

7.ANSVAR

Denne ramme evalueres og revideres i Radet for Kvalitetssikring og -udvikling. Studieservice er ansvarlig
for at rammedokumentet er opdateret og tilgeengelig pa AAU’s kvalitetshjemmeside: https://www.kvali-
tet.aau.dk/.

Dekanaterne og universitetsdirektaren er ansvarlig for at kvalitetsarbejdet er implementeret i egen organi-
sation iht. kravene i denne ramme.

8. ENDRINGSLOG

Dato Andring Arsag Udfgrende
(Initialer)
2020-10-08 1. version Godkendt pa Radet for kvalitetssikring og - | Ihl

udvikling (RKU)
2021-01-21 Justeringer i indikatorerne | Godkendelse pa RKU den 21. januar 2021 | |hl
30-08-2021 Krav til kvalitetsrapporte- | Radet for Kvalitetssikring og —udvikling er | Ihl
ring af folgende indikato- | enige om at opfglgningsfrekvens sendres
rer fiernes: for 2 indikatorer for at forenkle kvalitetssy-
Indikator til standarderne: | stemet

1.1.1 (vedr. institutternes
rekrutteringsaktiviteter)
samt 1.2.3 (institutternes
formidling pa www.aau.dk)
08-12-2022 Indikatorer er omformule- | Beslutning pd RKU-made den 28. juni i for- | Ihl
ret. Indikatorskemaerne er | bindelse med dialog om justeringer af kva-
suppleret med en kolonne, | litetssystemet.

der viser den Igbende kva-
litetsopfalgning.
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