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4.1.1 PROCEDURE FOR OPF@LGNING PA OG UDVIKLING AF STUDIEMILIZET

1.OVERORDNEDE RAMMER

Dette dokument er en del af Aalborg Universitets (AAU) kvalitetssystem pa uddannelsesomradet.
Kvalitetsarbejdet, der beskrives i dokumentet, er forankret i kvalitetsomrade 4. Studiemilja i
kvalitetssystemet.

Figur 1 viser dokumentets placering i AAU’s kvalitetssystem. For yderligere beskrivelse af
kvalitetssystemets struktur, henvises til "Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”.

Figur 1. Strukturen for AAU’s kvalitetssystem i sammenhang til kvalitetsomrade 4
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Rammerne for kvalitetsarbejdet under kvalitetsomradde 4 er beskrevet i dokumentet "ZRamme for
studiemiljg”, der fastleegger standarder, indikatorer og procedurer for malsatningerne under
dette kvalitetsomrade.

Denne procedure beskriver, hvordan der pd AAU sker lgbende og systematisk opfalgning pa og
udvikling af studiemiljget.

Principper og mindstekrav for gennemfgrelse og opfglgning pa evalueringer med de studerende
er beskrevet searskilt i "Principper for evalueringer med studerende” som er en del af
kvalitetsomrade 2 "Uddannelsernes udvikling, tilretteleeggelse og drift”.

2. FORMAL OG AFGRZAENSNING

Formalet med proceduren er at beskrive, hvordan der sikres opfaglgning pa udfordringer og
gnsker i studiemiljget pd AAU. Herunder hvilke ledelsesniveauer og organisatoriske enheder,
der har ansvaret for opfglgning pa de forskellige dele af studiemiljget samt hvordan samarbejdet
vedr. opfglgningen er organiseret.
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Proceduren beskriver fgrst, hvordan mindre fejl og mangler i det fysiske og digitale studiemiljg
skal handteres lgbende, via indmeldinger til Campus Service (CAS) og IT Service (ITS). Dernast
beskrives processen for systematisk opfglgning pa starre udfordringer og gnsker til det fysiske,
&estetiske og digitale studiemiljg, samt det psykiske studie- og undervisningsmiljg. Proceduren
beskriver, hvordan den systematiske opfaglgning sker pa forskellige niveauer i organisationen,
afhaengigt af omfang og type (fysisk, psykisk, digitalt eller eestetisk studiemiljg). Se eventuelt
begrebsdefinitionerne i afsnit 5 for uddybning af de forskellige dele af studiemiljget.

Udfordringer i forbindelse med uddannelsernes tilretteleeggelse og/eller videreudvikling skal
handteres i uddannelsernes handlingsplaner, der opdateres arligt jf. "Procedure for arlig
kvalitets opfglgning og uddannelsesevaluering”.

Proceduren geelder for AAU’s bachelor-, professionsbachelor, kandidat-, master og
diplomuddannelser.

3. ANSVAR
Den overordnede ansvars- og rollefordeling er i AAU’s kvalitetssystem fastlagt i dokumentet
"Ansvar og roller i kvalitetsarbejdet”. | det fglgende omsettes den overordnede ansvars- og

rollefordeling til konkret opgaveansvar for de relevante ledelsesniveauer og aktgrer vedrgrende
processen for opfglgning pa og udvikling af studiemiljget.

3.1 INSTITUTLEDER

e Sikre, at der i samarbejde med studieleder og studienaevnsformand bliver indsamlet og
skabt overblik over udfordringer og gnsker til studiemiljget.

e Sikre, at der bliver fulgt op p& udfordringer og gnsker, som hgrer under instituttets
ansvarsomrade (jf. punkt 4 i tekstboks 1).

e Sikre videreformidling af udfordringer og gnsker til opfglgning ved studienaevn, CAS, ITS
og prodekan.

e Sikre, at de studerende modtager tilbagemelding pa bade lgste og ulgste udfordringer.

e Sikre opfalgning pa udfordringer i det fysiske studiemiljg pa lokationer uden for AAU.

3.2 STUDIELEDER

e Bidrage til at sikre opfglgning pa udfordringer i studiemiljget sammen med institutleder
og studienavn.

3.3 STUDIENA EVNSFORMAND

e Bidrage til at sikre opfglgning pa udfordringer i studiemiljget sammen med institutleder
0og studieleder.

e Sikre, at der bliver fulgt op pa udfordringer og gnsker, som hgrer under studienavnets
ansvarsomrade (jf. punkt 3 i tekstboks 1).

e Sikre, at konkrete udfordringer og gnsker, som hgrer under instituttets ansvarsomrade,
rapporteres direkte til denne.

3.4 CAMPUS SERVICE (CAS)

e Folge op pa udfordringer og gnsker, som herer under CAS’ ansvarsomrade (jf. punkt 1 i
tekstboks 1).

e Sikre tilbagemelding pa lgste og ulgste udfordringer og gnsker til institutter.

e Indkalde til og afholde dialogmgder med prodekaner samt overlevere tilbagemeldinger til
prodekan.

e Udarbejde arsrapport med bidrag fra ITS om de indsatser, der er gennemfart i det
foregdende ar pa universitetets campusser.

3.5 IT SERVICE (ITS)

e Fglge op pa udfordringer og @nsker, som hgrer under ITS’ ansvarsomrade (jf. punkt 2 i
tekstboks 1).

e Sikre, at indberetteren modtager tilbagemelding pa indsendte udfordringer og gnsker.

e Deltage i dialogmgder med CAS og prodekaner.


https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499576

4.1.1 PROCEDURE FOR OPF@LGNING PA OG UDVIKLING AF STUDIEMILIZET

e Bidrage til udarbejdelse af arsrapport i samarbejde med CAS om de indsatser, der er
gennemfgrt i det foregaende ar pa universitetets campusser.

3.6 PRODEKAN

e Videreformidle udfordringer og onsker til CAS, der kreever igangseettelse af stgrre
projekter og eventuelt prioritering.

e Udfeerdige visioner for den overordnede udvikling af studiemiljget som grundlag for
dialogmgder med CAS og ITS.

e Deltage i dialogmgder med CAS og ITS.

e Sikre tilbagemelding til institutter pba. dialogmgder.

3.7 STUDIESERVICE

e lgangseatte processen vedr. opfglgning pa og udvikling af studiemiljget.

e Udarbejde og vedligeholde skabelon til oversigt over identificerede udfordringer og
gnsker vedr. studiemiljg pa institutniveau.

e Udarbejde og vedligeholde skabelon til oversigt over identificerede udfordringer og
gnsker vedr. psykisk og fysisk studiemiljg pa fakultetsniveau.

e Understgtte prodekaner ift. varetagelsen af ovennavnte opgaveansvar.

e Vejlede og radgive institutledere, studieledere og studienaevnsformand ift. proces og
varetagelse af opgaveansvar.

3.8 UNDERVISERE OG ADMINISTRATIVE MEDARBEJDERE

e Lgbende indmelde mindre fejl og mangler samt mindre forbedringsgnsker vedr. det
fysiske studiemiljg direkte til Campus Service via app’en AAU Building Support.

3.9 STUDERENDE

e Lgbende indmelde mindre fejl og mangler samt mindre forbedringsgnsker vedr. det
fysiske og digitale studiemiljog direkte til Campus Service via app’en AAU Building
Support.

e Bidrage til evalueringer af studiemiljget.

e Bidrage til behandling af udfordringer og gnsker i studienavn.

4. PROCESBESKRIVELSE

Nedenfor i afsnit 4.1 beskrives, hvordan mindre fejl og mangler/forbedringsgnsker vedr. det
fysiske og digitale studiemiljg lgbende skal indmeldes direkte til CAS og ITS. | afsnit 4.2
beskrives det, hvordan der sker systematisk opfaglgning pa stgrre udfordringer og gnsker til det
fysiske og digitale studiemiljg, det &estetiske studiemiljg, samt det psykiske studie- og
undervisningsmiljg.

4.1 LOBENDE INDMELDING AF MINDRE FEJL OG MANGLER/ FORBEDRINGS@NSKER

Studerende, undervisere samt administrative medarbejdere skal ved identifikation af fejl pa AV-
(eller videokonference-) installationerne, tradlgst og kablet netveerk eller print-kopi lgsninger
indmelde disse lgbende til ITS via support@its.aau.dk, pa http://service.aau.dk/ eller pa telefon
9940 2020. Indberetteren far direkte tilbagemelding fra ITS.

Studerende, undervisere samt administrative medarbejdere skal ved identifikation af mindre fejl
og mangler, der hgrer under det almindelige daglige vedligehold samt mindre forbedringsgnsker
til det fysiske studiemiljo indmelde disse Igbende til CAS via app’en AAU Building Support eller
via hjemmesiden www.bs.aau.dk. Indberetteren far direkte tilbagemelding fra CAS. Tekstboks1
angiver hvilke typer af fejl og mangler/forbedringsgnsker, der hgrer under hhv. CAS’ og ITS’
ansvarsomrader.
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Eksempler pa mindre fejl og mangler:
e Manglende lys eller el
Toiletter eller blandingsbatterier ved hadndvaske, der Igber
Uteette aflgbsinstallationer
Uteetheder i klimaskeermen
Elevatorfejl
Mangelfuld renggaring
Fejl pa dgre og vinduer
Defekt inventar i undervisningslokaler
Fejl pa varme- og ventilationssystemer

Eksempler pd mindre forbedringsgnsker:
e En ny knageraekke
e En bedre stol
e Bedre belysning
e Flere strgmstik

4.2 SYSTEMATISK OPF@LGNING PA STUDIEMILJQET

Det systematiske arbejde med opfglgning pad studiemiljget er baseret pa dialog med de
studerende og sker minimum pa baggrund af kvantitative og kvalitative evalueringer. Derudover
kan dialog med undervisere og administrative medarbejdere inddrages i opfglgningen. Jeevnfgr
"Principper for evalueringer med studerende” skal studiemiljget som minimum evalueres i lgbet af
forarssemesteret. Safremt studiemiljget ogsé evalueres i lgbet af efterdrssemestret, inkluderes
dette ligeledes i opfalgningen; dog skal der fglges op p& eventuelle identificerede akutte
udfordringer, umiddelbart efter de er identificeret ud fra den konkrete ansvarsfordeling
beskrevet nedenfor (se tekstboks 1).

Figur 1 illustrerer processen for den systematiske opfglgning pa udfordringer og gnsker vedr.
det fysiske, digitale og asestetiske studiemiljg samt det psykiske studie- og undervisningsmiljg.

Figuren viser i kronologisk reekkefglge de enkelte faser i processen. Hvert ar i august
igangsaetter studieservice processen, som afsluttes med samlede tilbagemeldinger i januar det
efterfglgende ar (studerende, som har indmeldt udfordringer og mangler/forbedringsgnsker, som
ikke kreever adressering af CAS/ITS eller prodekan, modtager tilbagemelding i fase 3). Parallelt
med den systematiske opfalgning pa studiemiljget handteres lgbende indmeldinger af fejl og
mangler/forbedringsgnsker jf. afsnit 4.1.

Figur 1: Faser i den systematiske opfglgning pa studiemiljget

Fase 1.

{aug.-sep.)

Institutter

opdaterer

oversigt med

udfordringer og

@nsker {sep.-okt.)

Evaluering af Opfalgning ved
studiemiljget® institut,
studienaevn, CAS
og ITS

Fase 2.

Fase 6. Fase 3.
(jan.) [okt.)
Institutter sikrer Institutter sikrer
tibagemeldinger opfalgning og
til studerende opdatering af

oversigten

Fase 4.

Fase 5. {primo nov.)

(dec.) Faktultetsoversigt
Dialogmeder til prioriteringer
mellem og vision for udvi-
prodekaner, CAS kling af studie- 6
og ITS miljget
udarbejdes

* Jf. 2.3.2 principper for evalueringer med studerende
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| figur 1 gennemgdas hver fase i den systematiske opfglgning pa udfordringer i studiemiljget,
herunder tidspunkter og ansvar for delopgaver under hver fase.

Fase 1: Institutter opdaterer oversigt med udfordringer og gnsker (august-september)

Ultimo august igangsatter studieservice den systematiske opfeglgning p& udfordringer af
studiemiljget. Studieservice formidler information til institutlederen om processen, samt
fremsender skabelon til oversigt over udfordringer og gnsker til studiemiljget.

| lgbet af september og oktober sikrer institutlederen i samarbejde med studieleder og
studiensevnsformand, at udfordringer og gnsker indsamles, samt at der skabes et samlet overblik
for instituttets uddannelser i skabelonen. Institutlederen sikrer derefter, at oversigten
videreformidles til CAS og ITS. Dette geelder ogsa udfordringer i det fysiske og digitale
studiemiljg pé lokationer uden for AAUY; herunder for masteruddannelser, hvor undervisningen
ikke foregar pa AAU’s fysiske lokationer

Fase 2: Opfalgning ved institut, studienaevn, CAS og ITS (september-oktober)

Nar CAS og ITS har modtaget institutternes oversigter, gennemgar de i september/oktober
oversigterne, med fokus p& udfordringer og gnsker til det fysiske og digitale studiemiljg, og
angiver hvilke udfordringer der vil blive fulgt op pa ved hhv. CAS og ITS som en del af den
daglige drift og vedligehold? CAS og ITS videreformidler den udfyldte oversigt til instituttet.

Institutlederen sikrer, at der tages stilling til eventuelle uadresserede udfordringer, og at det
angives i oversigten, hvilke af disse, instituttet selv fglger op pa (evt. i samarbejde med CAS
og ITS) og hvilke udfordringer, der videregives til prodekanen (jf. tekstboks 1).

Parallelt med CAS’ og ITS’ gennemgang sikrer institutlederen i samarbejde med studieleder og
studienaevnsformand, at det i instituttets oversigt angives, hvilke udfordringer vedr. det psykiske
studie- og undervisningsmiljg samt det sestetiske studiemiljg, der sikres opfglgning pa ved hhv.
studienaevnet og instituttet (jf. tekstboks 1). Opfalgning pa udfordringer og @nsker begynder
umiddelbart efter, at disse er fordelt.

Studienaevnsformanden dagsordensetter udfordringer og @nsker, som skal handteres pa
studiensevnsniveau (jf. punkt 3 i tekstboks 1). Studiensevnsformanden sikrer opfglgning og
tilbagemelding til institutledere, som opdaterer oversigten over udfordringer og @nsker.
Tilbagemeldingen skal gives lgbende og senest inden igangseettelse af evalueringen af
efterarssemestret. Institutlederen dagsordensseetter ligeledes udfordringer og g@nsker til
behandling i relevante rdd og neevn (jf. punkt 4 i tekstboks 1).

Institutlederen sikrer, at tveergdende udfordringer vedr. det psykiske studie- og
undervisningsmiljg adresseres i uddannelsernes handlingsplaner, som opdateres arligt jf.
"Procedure for arlig kvalitetsopfglgning og uddannelsesevaluering”. Derved sikres det, at
prodekanen kan sikre opfglgning pa eventuelle udfordringer vedr. det psykiske studie- og
undervisningsmiljg, der kreever indsatser pa tveers af institutter.

Fordelingen af det konkrete opgaveansvar vedrgrende opfglgning pa udfordringer i studiemiljget
fremgar af tekstboks 1 nedenfor.

! Dette geelder saledes for Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet i forbindelse med undervisning pa
Aalborg Universitetshospital, hvor Region Nordjylland er bygningsansvarlig. Her er institutlederen
ansvarlig for at kontakte Teknisk Afdeling pad Aalborg Universitetshospital eller Bygningskontoret ved
Regionshuset i forbindelse med bygningsmassige udfordringer eller reparationer.

2Se bilag 1 for en oversigt over omkostningsfordelingen vedr. bygningsforandringer og vedligeholdelse.
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Tekstboks 1: Konkret opgaveansvar vedr. opfglgning p& udfordringer i studiemiljget.

1)

2)

3)

4)

5)

Adresseres af CAS:

e Udfordringer, som handler om basisindretning i bygninger (fx stikkontakter) og
vedligehold af bygninger.

e Udfordringer i det fysiske studiemiljg, som handler om bygningsforandringer og
inventar i undervisningslokaler.

e Fysiske udfordringer vedr. IT-udstyr i undervisningslokaler.

Adresseres af ITS:
e Digitale udfordringer vedr. IT-udstyr i undervisningslokaler, herunder brug af og
vejledning hertil.

Adresseres af studienevnet:

e Udfordringer i det psykiske studie- og undervisningsmiljg, som omhandler hvordan
de studerende trives pa studiet (herunder ift. medstuderende, undervisere, faglige
krav, tilretteleeggelse af undervisning og udfoldelsesmuligheder). Det kan
eksempelvis veere:

o Etuhensigtsmeessigt stort arbejdspres p& en given uddannelse.

o En uhensigtsmeessig ujevn arbejdsbelastning hen over et semester.
o Udfordringer i forbindelse med gruppedannelse.

o Efterspgrgsel pa sociale arrangementer.

Adresseres af instituttet:

e Udfordringer i det psykiske studie- og undervisningsmiljg, som handler om kvalitet
og formidling i undervisningen, fx didaktiske og psedagogiske kompetencer samt
undervisernes engagement.

e Udfordringer vedr. det eestetiske studiemiljg (fx planter eller kunst).

e Udfordringer vedr. det fysiske studiemiljg (fx adgang til tekgkken eller frokoststue,
studiearbejdspladser, tilstraekkelig stgrrelse af undervisningslokaler (de to
sidstnaevnte udfordringer handteres i samarbejde med CAS)).

e Udfordringer i det digitale studiemiljg, som handler om IT-udstyr i studiemiljget,
som understgtter det digitale studiemiljg eller underviseres digitale
undervisningskompetencer.

Adresseres af prodekanen:

e Stgrre udfordringer i det psykiske studie- og undervisningsmiljg, som er videregivet
fra studienaevns — og institutniveau.

e Stogrre udfordringer og gnsker til det fysiske eller digitale studiemiljg, der kraever
droftelse og eventuelt prioritering i samarbejde med CAS og/eller ITS.
Eksempelvis:

o Opstilling af bord-baenkeset i udendgrsarealer.
o Opstilling af vandfonteener/drikkehaner i faellesomrader.
o Indkgb af stgjreducerende mgbler eller inventar i feellesomrader.

Fase 3: Institutter sikrer opfglgning og opdatering af oversigten (oktober)

| oktober sikrer institutlederen opfglgning, og opdaterer oversigten over udfordringer og gnsker
pa baggrund af behandlingen i studienaevnet og instituttet.

Herefter sikrer institutlederen, at der gives tilbagemelding til de studerende pa& udfordringer og
gnsker, der ikke kreaever adressering ved prodekanen og CAS/ITS (jf. punkt 5 i tekstboks 1).
Tilbagemeldingerne skal gives lgbende og senest inden igangsettelse af evalueringen af
efterdrssemestret.

Senest 1. november sikrer institutlederen, at den opdaterede oversigt sendes til Studieservice,
der videregiver de udfordringer og gnsker, som skal adresseres af prodekanen (jf. punkt 5 i
tekstboks 1).




4.1.1 PROCEDURE FOR OPF@LGNING PA OG UDVIKLING AF STUDIEMILIZET

Fase 4: Fakultetsoversigt til prioriteringer og vision for udvikling af studiemiljget udarbejdes (primo november)

Primo november skaber prodekanen (stgttet af studieservice) et overblik over ulgste
udfordringer/gnsker vedr. det fysiske og digitale studiemiljg fra institutterne, og laver om
ngdvendigt en prioritering af disse, som drgftes med CAS og ITS péa dialogmgderne. Inden
dialogmgderne koordinerer prodekanerne deres gnsker samt udformer strategiske visioner for
udviklingen af det fysiske og digitale studiemiljg i dialog med de gvrige prodekaner samt
campuschefer. Studieservice understgtter dialogen via tilretteleeggelse og afholdelse af
koordineringsmgder.

Medio november fremsender Studieservice de indsamlede og eventuelt prioriterede udfordringer
og onsker, der kraver igangsettelse af storre projekter, til CAS’ studiemiljgkoordinator pa
vegne af prodekanerne.

Fase 5: Dialogmgder mellem prodekaner, CAS og ITS (december)

CAS sikrer, at der i december afholdes dialogmgder mellem CAS, ITS og prodekanerne, som
understgttes af sagsbehandler fra Kvalitet og Analyse. P& dialogmgderne praesenteres og
drgftes prodekanernes strategiske visioner for udvikling af studiemiljget. Herefter drgftes
gnsker og udfordringer til udvikling af det fysiske og digitale studiemiljg, som er videregivet til
prodekan, og eventuel prioritering aftales.

For Campus Aalborg afholdes et dialogmgde for hvert fakultet. For Campus Kgbenhavn afholdes
et tveerfakultert dialogmgde med deltagelse af prodekanerne fra alle fakulteter, der har
uddannelser pd Campus Kgbenhavn, samt campuschef. CAS er reprasenteret ved ledelsen samt
ved koordinator for studiemiljg. Der deltager ligeledes medarbejdere fra ITS.

Da alle uddannelser pd Campus Esbjerg hgrer under det Ingenigr- og Naturvidenskabelige
fakultet, afholdes ikke et tvaerfakulteert dialogmgde for Campus Esbjerg. Udfordringer og gnsker
til studiemiljget p& Campus Esbjerg dregftes i stedet pad dialogmgdet for det Ingenigr- og
Naturvidenskabelige fakultet i Aalborg.

Fase 6: Institutter sikrer tilbagemeldinger til studerende (januar)

Pa baggrund af dialogmgderne giver CAS og ITS en samlet tilbagemelding til hver prodekan og
Studieservice.

Studieservice sender den samlede tilbagemelding til institutterne pa hvert fakultet.
Tilbagemeldingen indeholder en vurdering af, hvilke udfordringer og @nsker, der kan
imgdekommes, samt begrundelser vedr. eventuelle udfordringer og g@nsker, der ikke kan
imgdekommes.

Institutlederen opdaterer institutoversigten og videreformidler tilbagemeldingerne til
studiensevnsformand, studieleder samt til de studerende. De studerende skal modtage
tilbagemeldingen medio januar, og inden igangsettelse af evalueringen af efterarssemestret.

CAS’ arsrapport

CAS udarbejder hvert andet ar en arsrapport med bidrag fra ITS, som har til formal at synligggre
og skabe videndeling om de indsatser, der er gennemfgrt i de to foregdende ar pa universitetets
campusser. Rapporten udgives i januar maned i lige ar, og indeholder eksempelvis oplysninger
om nybyggeri og ombygninger, inventarudskiftning, etablering af lounges, forbedring af
indeklima samt forbedringer inden for videokonference, print-kopi og netveerk. | de &ar, hvor
rapporten udgives, orienterer CAS Det Strategiske Uddannelsesrad, Studiemiljgradet og
Studieservice om rapporten, som efterfglgende bliver gjort tilgeengelig pa
www.studiemiljoe.aau.dk i januar maned. CAS orienterer institutlederne, der sikrer
videreformidling til de studerende. | de ar, hvor rapporten ikke udgives, sikrer CAS at gnsker
og udfordringer dokumenteres i en intern oversigt. | februar maned giver CAS en status pa
udviklingen i det fysiske og digitale studiemiljg til Det Strategiske Uddannelsesrad samt i
Studiemiljgradet.
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5. BEGREBSDEFINITIONER

Studiemiljget bestar af fire dele, hvorfor der skelnes mellem det fysiske-, det psykiske-, det
estetiske og det digitale studiemiljg.

Det fysiske studiemiljg omhandler eksempelvis bygningsforandringer, inventar, indeklima,
sikkerhedsmessige forhold samt IT-udstyr, der skal understgtte det digitale studiemiljg.

Det psykiske studie- og undervisningsmiljg omhandler, hvordan de studerende trives pa
studiet (herunder ift. medstuderende, undervisere, faglige krav og udfoldelsesmuligheder).
Problematikker vedr. relationen mellem wundervisere og studerende adresseres af
institutlederen, mens problematikker mellem studerende adresseres af studienavnsformanden.

Det @stetiske studiemiljg omhandler, hvordan de studerende pavirkes af indretning og
udsmykning af de fysiske rammer, der omgiver dem pa studiet.

Det digitale studiemiljg omhandler de digitale forhold og rammer, der understgtter leering,
videndeling og socialt samveer. Digitalt studiemiljg omfatter de studerendes adgang til tradlast
netveerk og teknisk support samt og introduktion og adgang til de digitale veerktgjer, som
anvendes i forbindelse med undervisning og vejledning. | digitale undervisnings- og
vejledningssituationer omhandler det ogsd de studerendes mulighed for at interagere med
hinanden og deres undervisere/vejledere. Endvidere omfatter digitalt studiemiljg adgangen til
informationer om faglige og sociale aktiviteter via lettilgeengelige og overskuelige platforme.

6. OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK

Udfgrende
Dato /Endrin Arsa Initialer
20-11-2020 Forste udkast til procedure til | Evaluering og udvikling af AAU’s | CABA

behandling pa AAU | kvalitetssystem
Kvalitetsnetveerk

02-02-2021 Andet udkast til procedure til | Evaluering og udvikling af AAU’s | ELBA
behandling pa mgde med | kvalitetssystem

prodekaner

05-03-21 Andet udkast til procedure til | Evaluering og udvikling af AAU’s | ELBA
justering kvalitetssystem

28-08-23 Proceduren justeret med henblik | Dialog om justering af | NIPE
pa formidlingsmaessig forenkling | kvalitetsomrdderne under Proces
og preeciseringer. for evaluering og udvikling af AAU’s

kvalitetssystem

7. KONTAKT OG ANSVAR

REVISION
Ansvaret for at sikre evaluering og revidering af denne politik pahviler Radet for Kvalitetssikring
og -udvikling.

KONTAKT
Ved spgrgsmal til proceduren kan Strategi og Kvalitet kontaktes via kvalitet@adm.aau.dk.
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8. BILAG

Nummer
Bilag 1

Betegnelse

Omkostningsfordeling vedr.
bygningsforandringer og vedligeholdelse

Dokumenttype
Tabel
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