
P r o c e d u r e  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4.1.1 PROCEDURE FOR OPFØLGNING PÅ 

OG UDVIKLING AF STUDIEMILJØET 

AAU Kvalitetssystem 

 

 

28-08-2023 



4.1.1 PROCEDURE FOR OPFØLGNING PÅ OG UDVIKLING AF STUDIEMILJØET 

 
 

2 

INDHOLDSFORTEGNELSE 
 
 

1.OVERORDNEDE RAMMER  ............................................................................................................... 3 

2.FORMÅL OG AFGRÆNSNING  ........................................................................................................ 3 

3.  ANSVAR  ................................................................................................................................................ 4 

3.1 INSTITUTLEDER............................................................................................................................. 4 

3.2 STUDIELEDER................................................................................................................................ 4 

3.3 STUDIENÆVNSFORMAND ............................................................................................................ 4 

3.4 CAMPUSSERVICE (CAS) ............................................................................................................... 4 

3.5 IT SERVICE (ITS) ............................................................................................................................ 4 

3.6 PRODEKAN ..................................................................................................................................... 5 

3.7 STUDIESERVICE ............................................................................................................................ 5 

3.8 UNDERVISERE OG ADMINISTRATIVE MEDARBEJDERE .......................................................... 5 

3.9 STUDERENDE ................................................................................................................................ 5 

4.  PROCESBESKRIVELSE  ................................................................................................................... 5 

4.1 LØBENDE INDMELDING AF MINDRE FEJL OG MANGLER/FORBEDRINGSØNSKER ............. 5 

4.2 SYSTEMATISK OPFØLGNING PÅ STUDIEMILJØET ................................................................... 6 

5.  BEGREBSDEFINITIONER  ............................................................................................................. 10 

6.  OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTOR IK .  ........................................................................... 10 

7.  KONTAKT OG ANSVAR  ................................................................................................................. 10 

8.  BILAG  ................................................................................................................................................... 11 

 
 
  



4.1.1 PROCEDURE FOR OPFØLGNING PÅ OG UDVIKLING AF STUDIEMILJØET 

 
 

3 

1.OVERORDNEDE RAMMER 

Dette dokument er en del af Aalborg Universitets (AAU) kvalitetssystem på uddannelsesområdet. 

Kvalitetsarbejdet, der beskrives i dokumentet, er forankret i kvalitetsområde 4. Studiemiljø i 

kvalitetssystemet. 

 
F igur  1  v iser  dokumentets  p lacer ing i  AAU’s  kval i te tssystem. For  yder l igere beskr ive lse af  
kva l i te tssystemets s t ruktur ,  henv ises t i l  ”Kval i te tspol i t ik  for  uddannelsesområdet ” .  
 
Figu r  1 .  S t ruk tu ren f or  AAU’s  kva l i te tssys tem i  sammenhæng t i l  kva l i te tsområde  4   

 
 
Rammerne for  kva l i te tsarbejdet  under kva l i te tsområde 4 er  beskrevet  i  dokumentet  ”Ramme fo r  
s tud iemi l jø” ,  der  fas t lægger s tandarder ,  ind ikatorer  og procedurer  fo r  målsætningerne under  
det te  kva l i te tsområde.  
 
Denne procedure beskr i ver ,  hvordan der  på AAU sker  løbende og systemat isk  opfølgn ing på og 
udv ik l ing af  s tud iemi l jøe t .  
 
Pr inc ipper og mindstekrav for  gennemføre lse og  opfølgn ing på eva luer inger med de s tuderende 
er  beskrevet  særsk i l t  i  ”Pr inc ipper fo r  evaluer inger med s tuderende”  som er  en del  a f  
kva l i te tsområde 2 ”Uddannelsernes udv ik l ing,  t i l re t te læg gelse og dr i f t ” .  
 

2. FORMÅL OG AFGRÆNSNING 

Formålet  med proceduren er  a t  beskr ive,  hvordan der  s ik res opfølgn ing på udfordr inger og  
ønsker i  s tud iemi l jøet  på AAU.  Herunder  hv i lke ledelsesniveauer og o rganisator iske enheder ,  
der  har  ansvaret  fo r  opfø lgn ing på de forskel l ige de le af  s tud iemi l jøet  samt hvordan samarbejdet  
vedr .  opfølgn ingen er  organiseret .  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499577
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492296
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492296
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492294
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Proceduren beskr iver  fø rs t ,  hvordan mindre fe j l  og mangler  i  det  fys iske og d ig i ta le  s tud iemi l jø  
ska l  håndteres løbende ,  v ia  indmeld inger t i l  Campus Serv ice (CAS) og  IT Serv ice ( ITS) .  Dernæst  
beskr ives  processen for  systemat isk  op følgn ing  på s tørre  udfo rdr inger og ønsker t i l  det  fys iske ,  
æstet iske  og d ig i ta le  s tud iemi l jø,  samt det  psyk iske s tud ie -  og underv isn ingsmi l jø .  Proceduren  
beskr iver ,  hvordan  den  systemat iske opfølgn ing  sker  på  forskel l ige  n iveauer i  organisat ionen,  
a fhængigt  a f  omfang og  type ( fys isk ,  psyk isk ,  d ig i ta l t  e l ler  æstet isk  s tud iemi l jø) .  Se  eventuel t  
begrebsdef in i t ionerne  i  a fsn i t  5  for  uddybning af  de forskel l ige dele a f  s tud iemi l jøet .  
 
Udfordr inger  i  forb indelse med uddannelsernes t i l re t te læggelse og/e l le r  v idereudv ik l ing skal  
håndteres i  uddannelsernes handl ingsplaner ,  der  opdate res å r l ig t  j f .  ”Procedure  for  år l ig  
kva l i te ts  opfølgn ing og uddannelsesevaluer ing ” .  
 
Proceduren gælder fo r  AAU’s  bachelor - ,  profess ionsbachelor ,  kandidat - ,  master  og  
d ip lomuddannelser .  

3. ANSVAR 

Den overordnede ansvars -  og  ro l le fordel ing er  i  AAU’s  kval i te tssystem fast lagt  i  dokumentet  
”Ansvar  og  ro l le r  i  kva l i te tsarbejdet” .  I  det  fø lgende omsættes den  overordnede ansvars -  og  
ro l le fordel ing  t i l  konk ret  opgaveansvar for  de  re levante ledelsesniveauer  og aktøre r  vedrørende 
processen for  opfølgn ing på og udv ik l ing af  s tud iemi l jøet .  

3.1 INSTITUTLEDER 

•  S ikre,  a t  der  i  samarbejde med s tud ie leder og s tud ienævnsformand b l iver  indsamlet  og  
skabt  overb l ik  over  udfo rdr inger og  ønsker t i l  s tud iemi l jøet .  

•  S ikre,  a t  der  b l iver  fu lg t  op på udfordr inger og  ønsker,  som hører  under ins t i tu t te ts  
ansvarsområde ( j f .  punk t  4  i  tekstboks 1) .  

•  S ikre v idereformid l ing af  udfordr inger og ønsker t i l  opfø lgn ing ved s tud ienævn,  CAS, ITS 
og prodekan.  

•  S ikre,  a t  de  s tuderende modtager t i lbagemeld ing  på både løste og u løste  udfordr inger.  

•  S ikre opfølgn ing  på udfo rdr inger i  det  fys iske s tud iemi l jø på lokat ioner uden for  AAU.  

3.2 STUDIELEDER 

•  B idrage t i l  a t  s ik re opfølgn ing på udford r inger i  s tud iemi l jøet  sammen med inst i tu t leder  
og s tud ienævn.   

3.3 STUDIENÆVNSFORMAND 

•  B idrage t i l  a t  s ik re opfølgn ing på udford r inger i  s tud iemi l jøet  sammen med inst i tu t leder  
og s tud ie leder .   

•  S ikre,  a t  der  b l ive r  fu lg t  op på udfo rdr inger og  ønsker,  som hører  under  s tud ienævnets  
ansvarsområde ( j f .  punk t  3  i  tekstboks 1 ) .  

•  S ikre,  a t  konkrete  udfordr inger  og ønsker,  som hører  under ins t i tu t te ts  ansvarsområde,  
rapporteres d i rekte t i l  denne.  

3 .4  CAMPUS SERVICE (CAS)  

•  Følge op på udfo rdr inger og ønsker,  som hører  under CAS’  ansvarsområde ( j f .  punkt  1  i  
tekstboks 1) .  

•  S ikre  t i lbagemeld ing på  løste og u løste udfo rdr inger og ønsker t i l  ins t i tu t ter .  

•  Indkalde t i l  og  afho lde d ia logmøder med prodekaner samt over levere t i lbagemeld inger t i l  
prodekan.  

•  Udarbejde å rsrapport  med b idrag f ra  ITS om de indsatser ,  der  e r  gennemført  i  det  
foregående år  på univers i te tets  campusser .  

3.5 IT SERVICE ( ITS)  

•  Følge op på udfordr inger og ønsker,  som hører  under ITS’  ansvarsområde ( j f .  punkt  2  i  
tekstboks 1) .  

•  S ikre,  a t  indberet te ren modtager t i lbagemeld ing  på indsendte udfo rdr inger og ønsker .  

•  Del tage i  d ia logmøder med CAS og prodekaner.  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499576
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•  B idrage t i l  udarbejde lse  a f  årsrappor t  i  samarbejde med CAS om de indsatser ,  der  er  
gennemført  i  det  foregående år  på univers i te tets  campusser .  

3.6 PRODEKAN 

•  V idereformid le  udford r inger og ønsker  t i l  CAS, der  kræver igangsætte lse af  s tørre  
pro jekter  og eventuel t  pr ior i ter ing.  

•  Udfærdige v is ioner for  den overordnede udv ik l ing af  s tud iemi l jøet  som grundlag fo r  
d ia logmøder med CAS og ITS.  

•  Del tage i  d ia logmøder med CAS og ITS.  

•  S ikre t i lbagemeld ing t i l  i ns t i tu t ter  pba.  d ia logmøder.  

3.7 STUDIESERVICE 

•  Igangsætte processen vedr.  opfølgn ing  på og udv ik l ing af  s tud iemi l jøet .  

•  Udarbejde og vedl igeho lde skabelon t i l  overs ig t  over  ident i f icerede udfordr inger og  
ønsker vedr .  s tud iemi l jø  på ins t i tu tn iveau.  

•  Udarbejde og vedl igeho lde skabelon t i l  overs ig t  over  ident i f icerede  udfordr inger og  
ønsker vedr .  psyk isk  og fys isk  s tud iemi l jø på fakul te tsn iveau.  

•  Understøt te  prodekaner  i f t .  varetagelsen a f  ovennævnte opgaveansvar.  

•  Vej lede og  rådgive  ins t i tu t ledere,  s tud ie ledere  og s tud ienævnsformænd i f t .  proces  og  
varetagelse af  opgaveansvar.  

3.8 UNDERVISERE OG ADMINISTRATIVE MEDARBEJDERE  

•  Løbende indmelde mindre fe j l  og mangler  samt mindre forbedr ingsønsker vedr .  det  
fys iske s tud iemi l jø d i rekte t i l  Campus Serv ice v ia  app’en AAU Bui ld ing Support .  

3 .9  STUDERENDE 

•  Løbende indmelde mindre fe j l  og mangler  samt mindre forbedr ingsønsker vedr .  det  
fys iske og d ig i ta le  s tud iemi l jø d i rekte t i l  Campus Serv ice v ia  app’en AAU Bui ld ing 
Support .  

•  B idrage t i l  eva luer inger  a f  s tud iemi l jøet .  

•  B idrage t i l  behandl ing af  udfordr inger og ønsker i  s tud ienævn .  

4. PROCESBESKRIVELSE 

Nedenfor  i  a fsn i t  4 .1  beskr ives,  hvordan mindre fe j l  og mangler / forbedr ingsønsker  vedr .  det  
fys iske og d ig i ta le  s tud iemi l jø  løbende skal  indmeldes d i rekte t i l  CAS og  ITS.  I  a fsn i t  4 .2  
beskr ives det ,  hvordan der  sker  systemat isk  opfø lgn ing  på s tørre  udford r inger og ønsker t i l  det  
fys iske og d ig i ta le  s tud iemi l jø ,  det  æstet iske  s tud iemi l jø,  samt  det  psyk iske s tud ie -  og 
underv isn ingsmi l jø .  

4.1 LØBENDE INDMELDING AF MINDRE FEJL OG MANGLER/ FORBEDRINGSØNSKER  

Studerende,  underv isere  samt admin is t ra t ive medarbejdere  skal  ved ident i f ikat ion af  fe j l  på AV -  
(e l ler  v ideokonference - )  ins ta l la t ionerne,  t råd løst  og kablet  netværk  e l ler  pr in t -kopi  løsninger  
indmelde d isse løbende t i l  ITS v ia  support@i ts .aau.dk ,  på ht tp : / /serv ice.aau.dk/  e l ler  på te le fon  
9940 2020.  Indberet teren får  d i rekte  t i lbagemeld ing f ra  ITS.  
 
Studerende,  underv isere  samt admin is t ra t ive medarbejdere  skal  ved iden t i f ikat ion af  mindre  fe j l  
og mangler ,  der  hører  under de t  a lmindel ige dagl ige vedl igehold samt mindre forbedr ingsønsker  
t i l  det  fys iske s tud iemi l jø indmelde d isse løbende t i l  CAS v ia  app’en  AAU Bui ld ing  Support  e l ler  
v ia  h jemmesiden www.bs.aau.dk .  Indberet te ren får  d i rekte t i lbagemeld ing f ra  CAS . Tekstboks1  
angiver  hv i lke typer  a f  fe j l  og mangler / forbedr ingsønsker,  der  hører  under hhv.  CAS’  og ITS’  
ansvarsområder.   

mailto:support@its.aau.dk
http://service.aau.dk/
http://www.bs.aau.dk/
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Eksempler  på mindre fe j l  og mangler :  

•  Manglende lys  e l ler  e l  

•  To i le t ter  e l le r  b landingsbat ter ier  ved håndvaske,  der  løber  

•  Utætte af løbs insta l la t ioner  

•  Utætheder  i  k l imaskærmen  

•  E levator fe j l  

•  Mangel fu ld  rengør ing  

•  Fe j l  på døre og  v induer  

•  Defekt  inventar  i  underv isn ings lokaler  

•  Fe j l  på varme- og ven t i l a t ionssystemer  
 
Eksempler  på  mindre fo rbedr ingsønsker:  

•  En ny knagerække  

•  En bedre s to l  

•  Bedre belysning  

•  F lere s t rømst ik   

4.2 SYSTEMATISK OPFØLGNING PÅ STUDIEMILJØET  

Det systemat iske a rbejde med opfølgn ing på  s tud iemi l jøet  er  baseret  på d ia log med de  
s tuderende og sker  min imum på baggrund af  kvant i ta t ive og kval i ta t ive evaluer inger.  Derudover  
kan d ia log med underv isere og admin is t ra t ive medarbejdere inddrages i  opfø lgn ingen.  Jævnfør  
”Principper for evalueringer med studerende” ska l  s tud iemi l jøet  som min imum evalueres i  løbet  a f  
forårssemesteret .  Såf remt s tud iemi l jøet  også evalueres i  løbet  a f  e f terå rssemestret ,  ink luderes  
det te  l ige ledes  i  op fø lgn ingen;  dog  skal  der  fø lges op på eventuel le  ide nt i f icerede  akut te  
udfordr inger ,  umiddelbar t  e f ter  de er  ident i f iceret  ud f ra  den konkrete ansvars fordel ing  
beskrevet  nedenfor  (se tekstboks 1) .  
 
F igur  1  i l lus t rerer  processen for  den systemat iske opfølgn ing på udfordr inger og ønsker vedr .  
det  fys iske,  d ig i ta le  og æstet iske s tud iemi l jø samt det  psyk iske s tud ie -  og underv isn ingsmi l jø.  
F iguren v iser  i  k ronolog isk  rækkefølge de enkel te  faser  i  processen.  Hvert  år  i  augus t  
igangsætter  s tud ieserv ice processen,  som afs lu t tes  med samlede t i lbagemeld inger  i  januar det  
e f ter fø lgende år  (s tuderende,  som har  indmeldt  udfordr inger  og  mangler / forbedr ingsønsker,  som 
ikke kræver adresser ing af  CAS/ITS e l le r  prodekan,  modtager  t i lbagemeld ing i  fase 3) .  Para l le l t  
med den systemat iske opfølgn ing på s tud iemi l jøet  håndteres løbende indmeld inger af  fe j l  og  
mangler / forbedr i ngsønsker j f .  a fsn i t  4 .1 .  
 

Figur 1: Faser i den systematiske opfølgning på studiemiljøet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Jf. 2.3.2 principper for evalueringer med studerende 

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492294
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/991/991433_2.3.2-principper-for-evalueringer-med-studerende.pdf
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I  f igur  1  gennemgås hver  fase i  den systemat iske opfø lgn ing på udfordr inger i  s tud iemi l jøet ,  
herunder t idspunkte r  og ansvar for  de lopgaver  under hver  fase.  

 

Fase 1: Institutter opdaterer oversigt med udfordringer og ønsker (august-september) 

Ult imo august  igangsætter  s tud ieserv ice den systemat iske opfølgn ing på udfordr inger a f  
s tud iemi l jøet .  Studieserv ice formid ler  in format ion t i l  ins t i tu t lederen om processen,  samt 
f remsender skabelon t i l  overs ig t  over  udfo rdr inger og ønsker t i l  s tud iemi l jøet .  
 
I  løbet  a f  september  og oktober s ik re r  ins t i tu t lederen i  samarbejde med s tud ie leder  og 
s tud ienævnsformand,  a t  udfordr inger  og ønsker indsamles,  samt at  der  skabes et  samlet  overb l ik  
for  ins t i tu t te ts  uddannelser  i  skabelonen.  Ins t i tu t lederen  s ikrer  deref ter ,  a t  overs ig ten 
v idereformid les t i l  CAS og  ITS.  Det te  gælder  også udfo rdr inger  i  det  fys iske og d ig i ta le  
s tud iemi l jø på lokat ioner uden for  AAU 1;  herunder  for  masteruddannelser ,  hvor  underv isn ingen 
ikke foregår på AAU’s fys iske lokat ioner  
 

Fase 2: Opfølgning ved institut, studienævn, CAS og ITS (september-oktober) 

Når CAS og  ITS har  modtaget  ins t i tu t ternes  overs ig ter ,  gennemgår de  i  september/oktober  
overs ig terne ,  med fokus på udford r inger  og ønsker t i l  det  fys iske og d ig i ta le  s tud iemi l jø,  og  
angiver  hv i lke udfordr inger der  v i l  b l ive fu lg t  op  på ved hhv.  CAS og ITS som en del  a f  den 
dagl ige dr i f t  og  vedl igehold 2.  CAS og ITS v idereformid ler  den udfy ld te  overs ig t  t i l  ins t i tu t te t .   
 
Ins t i tu t lederen s ikre r ,  a t  der  tages s t i l l ing t i l  eventuel le  uadresserede udfordr inger ,  og at  det  
angives i  overs ig ten,  hv i lke af  d isse ,  ins t i tu t te t  se lv  fø lger  op  på (evt .  i  samarbejde med CAS 
og ITS) og hv i lke udford r inger,  der  v ideregives t i l  prodekanen ( j f .  tekstboks 1) .  
 
Para l le l t  med CAS’  og ITS’  gennemgang s ikrer  ins t i tu t lederen i  samarbe jde med s tud ie leder og 
s tud ienævnsformand,  a t  det  i  ins t i tu t te ts  overs ig t  angives,  hv i lke udford r inger vedr .  det  psyk iske 
s tud ie-  og underv isn ingsmi l jø samt det  æstet iske s tud iemi l jø,  der  s ik res opfølgn ing på ved hhv.  
s tud ienævnet  og ins t i tu t te t  ( j f .  tekstboks 1 ) .  Opfølgn ing på  udford r inger  og ønsker  begynder  
umiddelbar t  e f te r ,  a t  d isse er  fordel t .  
 
Stud ienævnsformanden dagsordensætter  udfo rdr inger og ønsker ,  som skal  håndteres på  
s tud ienævnsniveau ( j f .  punkt  3  i  tekstboks 1) .  Studienævnsformanden s ikrer  opfølgn ing  og  
t i lbagemeld ing t i l  ins t i tu t ledere,  som opdate rer  overs ig ten over  udfordr inger og  ønsker.  
T i lbagemeld ingen skal  g ives løbende og senest  inden igangsætte lse af  evaluer ingen a f  
e f terårssemestret .  Ins t i tu t lederen dagsordenssætter  l ige ledes  udford r inger og  ønsker t i l  
behandl ing i  re levante råd og nævn ( j f .  punkt  4  i  teks tboks 1) .  
 
Ins t i tu t lederen s ikre r ,  a t  tværgående udfordr inger vedr .  det  psyk iske s tud ie -  og 
underv isn ingsmi l jø adresseres i  uddannelsernes handl ingsplaner,  som opdateres år l i g t  j f .  
”Procedure for  år l ig  kva l i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing” . Derved s ikres det ,  a t  

prodekanen kan s ikre opfølgn ing på eventuel le  udfordr inger vedr .  de t  psyk iske s tud ie -  og 
underv isn ingsmi l jø,  der  kræver indsatser  på tværs af  ins t i tu t te r .  
 
Fordel ingen af  det  konkrete opgaveansvar vedrørende opfølgn ing på udfo rdr inger i  s tud iemi l j øet  
f remgår af  tekstboks 1 nedenfor .  

 
1 Det te  gælder  så ledes  for  Det  Sundhedsv idenskabe l ige Faku l te t  i  fo rb i nde lse  med underv isn ing på  
Aa lbo rg Unive rs i te tshosp i t a l ,  hvor  Region Nord jy l land e r  bygn ingsansvar l ig .  Her  er  ins t i tu t lede ren  
ansvar l i g  fo r  a t  kontak te  Tekn isk  A fde l ing på Aa lbo rg Unive rs i te tsho sp i t a l  e l l e r  Bygn ingskontore t  ved  
Regionshuset  i  fo rb inde lse  med bygn ingsmæss ige udford r inge r  e l l e r  repa rat ione r .  

 
2 Se b i lag  1  for  en ove rs ig t  over  omkos tn ings fo rde l ingen ved r .  bygn ings fo randr inger  og ved l igeho lde ls e.  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
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Tekstboks 1:  Konkret  opgaveansvar  vedr .  opfølgn ing på  udfo rdr inger i  s tud iemi l jøet .  

 
 

Fase 3: Institutter sikrer opfølgning og opdatering af oversigten (oktober) 

I  ok tober  s ik rer  ins t i tu t lederen opfølgn ing ,  og opdaterer  overs ig ten over  udfordr inger og ønsker  
på baggrund af  behandl ingen i  s tud ienævnet  og ins t i tu t te t .   
 
Heref te r  s ik rer  ins t i tu t lederen,  a t  der  g ives t i lbagemeld ing t i l  de s tuderende på udfordr inger og  
ønsker,  der  ikke kræver  adresser ing ved p rodekanen og CAS/ITS ( j f .  punkt  5  i  tekstboks 1) .  
T i lbagemeld ingerne ska l  g ives løbende og senest  inden igangsætte lse af  evaluer ingen af  
e f terårssemestret .   
 
Senest  1 .  november s ikrer  ins t i tu t lederen,  a t  den  opdaterede  overs ig t  sendes t i l  S tud ieserv ice ,  
der  v ideregiver  de  udfordr inger og  ønsker,  som skal  adresseres  af  prodekanen ( j f .  punkt  5  i  
tekstboks 1) .  
 
  

1)  Adresseres a f  CAS :   

•  Udfordr inger,  som hand ler  om bas is indretn ing i  bygninger ( fx  s t ikkontakter)  og  
vedl igehold af  bygninger .   

•  Udfordr inger i  det  fys iske s tud iemi l jø,  som handler  om bygningsfo randr inger og  
inventar  i  underv isn ings lokaler .  

•  Fys iske udfordr inger vedr .  IT -udsty r  i  underv isn ings lokaler .  
 

2) Adresseres a f  ITS :  

•  Dig i ta le  udfo rdr inger  vedr .  IT -udsty r  i  underv isn ings lokaler ,  herunder brug af  og  
ve j ledning her t i l .  
 

3)  Adresseres a f  studienævnet :   

•  Udfordr inger i  det  psyk iske s tud ie -  og underv isn ingsmi l jø,  som omhandler  hvordan  
de s tuderende t r ives  på s tud iet  (herunder  i f t .  medstuderende,  underv isere,  fag l ige  
krav,  t i l re t te læggelse  af  underv isn ing og udfo lde lsesmul igheder) .  Det  kan  
eksempelv is  være:   

o  Et  uhens igtsmæssigt  s to r t  arbejdspres på en g iven uddannelse.  
o  En uhens igtsmæssig u jævn arbejdsbelastn ing hen over  e t  semester .  
o  Udfordr inger i  fo rb indelse med gruppedannelse.  
o  Ef terspørgsel  på soc ia le  arrangementer .  

 
4) Adresseres a f  inst i tut tet :  

•  Udfordr inger i  de t  psyk iske s tud ie -  og underv isn ingsmi l jø,  som handler  om kval i te t  
og formid l ing i  underv isn ingen,  fx  d idakt iske og  pædagogiske kompetencer samt 
underv isernes engagement .   

•  Udfordr inger vedr .  det  æstet iske s tud iemi l jø ( fx  p lanter  e l ler  kunst ) .   

•  Udfordr inger vedr .  det  fys iske s tud iemi l jø ( fx  adgang t i l  tekøkken e l ler  f rokosts tue,  
s tud iearbejdspladser,  t i ls t rækkel ig  s tørre lse af  underv isn ings lokaler  (de to  
s idstnævnte udfordr inger håndteres i  samarbejde med CAS)) .    

•  Udfordr inger i  de t  d ig i ta le  s tud iemi l jø,  som handler  om IT -udsty r  i  s tud iemi l jøet ,  
som understøt te r  de t  d ig i ta le  s tud iemi l jø  e l ler  underv iseres  d ig i ta le  
underv isn ingskompetencer.   
 

5) Adresseres a f  prodekanen:     

•  Større udfo rdr inger i  det  psyk iske s tud ie -  og underv isn ingsmi l jø,  som er  v ideregive t  
f ra  s tud ienævns – og ins t i tu tn iveau.   

•  Større  udford r inger og  ønsker t i l  det  fys iske e l le r  d ig i ta le  s tud iemi l jø,  der  kræver  
drøf te lse og eventuel t  pr ior i ter ing i  samarbejde  med CAS og/e l ler  ITS.  
Eksempelv is :   

o  Opst i l l ing af  bord -bænkesæt i  udendørsareale r .   
o  Opst i l l ing af  vand fontæner/dr ikkehaner i  fæl lesområder.   
o  Indkøb af  s tø j reducerende møbler  e l ler  inven tar  i  fæl lesområder.   
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Fase 4: Fakultetsoversigt til prioriteringer og vision for udvikling af studiemiljøet udarbejdes (primo november) 

Primo november skaber prodekanen (s tøt te t  a f  s tud ieserv ice)  e t  overb l ik  over  u løs te 
udfordr inger /ønsker vedr .  det  fys iske og d ig i ta le  s tud iemi l jø f ra  ins t i tu t terne,  og laver  om 
nødvendigt  en pr ior i te r ing af  d isse,  som drøf tes med CAS og ITS på d ia logmøderne.  Inden  
d ia logmøderne koord inerer  prodekanerne deres ønsker samt udformer s t ra teg iske v is ioner fo r  
udv ik l ingen af  det  fys iske og d ig i ta le  s tud iem i l jø i  d ia log med de øvr ige prodekaner  samt  
campuschefer .  Studieserv ice understø t ter  d ia logen v ia  t i l re t te lægge lse og afho lde lse af  
koord iner ingsmøder.  
 
Medio november f remsender Studieserv ice de indsamlede og eventuel t  pr ior i terede ud fordr inger  
og ønsker,  der  kræver igangsætte lse af  s tørre  pro jekter ,  t i l  CAS’  s tud iemi l jøkoord inator  på  
vegne af  prodekanerne .  
 

Fase 5: Dialogmøder mellem prodekaner, CAS og ITS (december) 

CAS s ikre r ,  a t  der  i  december  afho ldes d ia logmøder mel lem CAS, ITS og prodekanerne ,  som 
understøt tes  af  sagsbehandler  f ra  Kval i te t  og  Analyse .  På  d ia logmøderne præsenteres og 
drøf tes prodekanernes s t ra teg iske v is ioner for  udv ik l ing af  s tud iemi l jøet .  Heref ter  d røf tes  
ønsker og  udford r inger  t i l  udv ik l ing af  det  fys iske og d ig i ta le  s tud iemi l jø,  som er  v ideregive t  t i l  
prodekan,  og eventuel  p r ior i ter ing af ta les.  
 
For  Campus Aalborg afho ldes et  d ia logmøde for  hver t  faku l te t .  For  Campus København afholdes 
et  tværfakul tært  d ia logmøde med del tagelse af  prodekanerne f ra  a l le  fakul te ter ,  der  har  
uddannelser  på Campus København,  samt  campuschef .  CAS er  repræsenteret  ved l edelsen  samt  
ved koord inator  fo r  s tud iemi l jø.  Der de l tager l ige ledes medarbejdere f ra  ITS.  
 
Da a l le  uddannelser  på  Campus Esbjerg hører  under det  Ingeniør -  og Naturv idenskabel ige 
fakul te t ,  a fho ldes ikke et  tværfakul tært  d ia logmøde for  Campus Esbjerg.  Udfordr inger og ønsker 
t i l  s tud iemi l jøet  på Campus Esbjerg drø f tes i  s tedet  på d ia logmøde t  for  det  Ingeniør -  og  
Naturv idenskabel ige fakul te t  i  Aalborg.  

 

Fase 6: Institutter sikrer tilbagemeldinger til studerende (januar) 

På baggrund af  d ia logmøderne g iver  CAS og ITS en samlet  t i lbagemeld ing t i l  hver  prodekan og  

Studieserv ice.  

Studieserv ice sender den samlede t i lbagemeld ing t i l  ins t i tu t te rne  på hver t  faku l te t .  

T i lbagemeld ingen indeholder  en vurder ing a f ,  hv i lke udford r inger  og  ønsker,  der  kan  

imødekommes,  samt begrundelser  vedr .  even tuel le  udford r inger og  ønsker,  der  ikke kan  

imødekommes.  

Ins t i tu t lederen  opdaterer  ins t i tu tovers ig ten og v idereformid le r  t i l bagemeld ingerne t i l  

s tud ienævnsformand,  s tud ie leder samt t i l  de  s tuderende.  De s tuderende skal  modtage  

t i lbagemeld ingen medio januar,  og inden igangsætte lse af  evaluer ingen  af  e f terå rssemestret .  

CAS’ årsrapport 

CAS udarbejder  hver t  andet  år  en årsrapport  med b idrag f ra  ITS,  som har t i l  formål  a t  syn l iggøre 
og skabe v idendel ing om de indsatser ,  der  er  gennemført  i  de to  foregående år  på un ivers i te te ts  
campusser.  Rappor ten  udgives i  januar  måned i  l ige år ,  og  indeholder  eksempelv is  op lysn inger  
om nybygger i  og  ombygninger,  inventa rudsk i f tn ing,  e tab ler ing  af  lounges,  forbed r ing  af  
indek l ima samt forbedr inger inden for  v ideokonference,  pr in t -kopi  og netværk .  I  de år ,  hvor  
rapporten udgives ,  o r ienterer  CAS Det  S trateg iske Uddannelsesråd ,  Studiemi l jørådet  og 
Studieserv ice om rapporten,  som ef te r fø lgende b l iver  g jor t  t i lgængel ig  på  
www.studiemi l joe.aau.dk  i  januar  måned.  CAS or ientere r  ins t i tu t lederne,  der  s ik rer  
v idereformid l ing t i l  de s tuderende.  I  de å r ,  hvor  rapporten ikke udgives,  s ik rer  CAS at  ønsker  
og udfordr inger dokumenteres  i  en in te rn overs ig t .  I  februar  måned g iver  CAS en s ta tus på  
udv ik l ingen i  det  fys iske og d ig i ta le  s tud iemi l jø t i l  Det  St rateg iske Uddannelsesråd samt i  
Studiemi l jørådet .  

http://www.studiemiljoe.aau.dk/
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5. BEGREBSDEFINITIONER 

Studiemi l jøet  består  a f  f i re  de le,  hvor for  der  ske lnes mel lem det  fys iske - ,  det  psyk iske- ,  det 
æstet iske og det  d ig i ta le  s tud iemi l jø .  
 
Det fys iske studiemil jø  omhandler  eksempelv is  bygningsforandr inger,  inventar ,  indek l ima,  
s ikkerhedsmæssige forhold samt IT -udstyr ,  der  ska l  unders tøt te  de t  d ig i ta le  s tud iemi l jø .  
 
Det psykiske  studie -  og undervisningsmil jø  omhandler ,  hvordan  de s tuderende t r ives  på 
s tud iet  (herunder i f t .  medstuderende,  underv isere,  fag l ige krav og udfo lde lsesmul igheder) .  
Problemat ikker  vedr .  re la t ionen mel lem underv isere og s tuderende adresseres af  
ins t i tu t lederen,  mens p roblemat ikker  mel lem studerende adresseres a f  s tud ienævnsformanden .  
 
Det æstet iske studiemil jø  omhandler ,  hvordan de s tuderende påv i rkes af  indretn ing og  
udsmykning af  de fys iske rammer,  der  omgiver  dem på s tud iet .  
 
Det dig itale s tudiemi l jø  omhandler  de d ig i ta le  forhold og rammer,  der  understøt ter  lær ing ,  
v idendel ing og soc ia l t  sam vær.  Dig i ta l t  s tud iemi l jø omfat ter  de s tuderendes adgang t i l  t råd løst  
netværk og teknisk  support  samt og in t rodukt ion og adgang t i l  de d ig i ta le  værktøjer ,  som 
anvendes i  forb indelse med underv isn ing og ve j ledning.  I  d ig i ta le  underv isn ings -  og  
ve j ledningss i tuat ioner omhandler  det  også  de s tuderendes mul ighed for  a t  in te ragere  med 
h inanden og deres underv isere/ve j ledere.  Endvidere omfat te r  d ig i ta l t  s tud iemi l jø  adgangen t i l  
in format ioner om fag l ige  og soc ia le  akt iv i te ter  v ia  le t t i lgængel ige og overskuel ige p la t forme.  

6. OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK  

 

Dato  Ændring  Årsag 
Udførende 
( Ini t ia ler)  

20-11 -2020  Førs te  udkas t  t i l  p rocedure t i l  
behand l ing på  AAU 
Kval i te tsnetværk  

Eva luer ing  og  udv ik l i ng  a f  AAU’s  
kva l i te tssys tem 

CABA 

02-02 -2021  Andet  udkas t  t i l  p rocedure t i l  
behand l ing på møde  med 
prodekaner  

Eva luer ing  og  udv ik l i ng  a f  AAU’s  
kva l i te tssys tem 

ELBA 

05-03 -21  Andet  udkas t  t i l  p rocedure t i l  
j us ter i ng  

Eva luer ing  og  udv ik l i ng  a f  AAU’s  
kva l i te tssys tem 

ELBA 

28-08 -23  Proceduren jus te re t  med henbl ik  
på fo rmid l ingsmæss ig  fo renk l ing  
og p ræc iser inge r .  

D ia l og om j us ter i ng a f  
kva l i te tsområderne  under  Proces  
for  eva lue r ing og udv ik l ing  a f  AAU’s  
kva l i te tssys tem 

NIPE 

    

 

7. KONTAKT OG ANSVAR 

 
REVISION 
Ansvaret  for  a t  s ik re  evaluer ing og rev ider ing af  denne pol i t ik  påhv i ler  Rådet  for  Kval i te tss ikr ing  
og -udv ik l ing.  
 
KONTAKT  
Ved spørgsmål  t i l  p roceduren kan St rateg i  og Kval i te t  kontaktes v ia  kva l i te t@adm.aau.dk .   

  

mailto:kvalitet@adm.aau.dk
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8. BILAG 

 

 
 
 

Nummer Betegnelse  Dokumenttype  

Bi lag 1  Omkostn ingsfordel ing vedr.  
bygningsforandr inger  og  vedl igeholdelse  

Tabe l   

   

   

   

   


