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1 OVERORDNEDE RAMMER

Dette dokument er en del af Aalborg Universitets (AAU) kvalitetssystem pa uddannelsesomradet. Kvalitets-
arbejdet, der beskrives i dokumentet, er forankret i kvalitetsomrade "6. Job og karriere” i kvalitetssystemet.

Figur 1 viser dokumentets placering i AAU’s kvalitetssystem. For yderligere beskrivelse af kvalitetssyste-
mets struktur, henvises til “Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”.

Figur 1. Strukturen for AAU’s kvalitetssystem i sammenhzeng til kvalitetsomrade 6. Job og karriere”.
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Rammerne for kvalitetsarbejdet under kvalitetsomrade 6 er beskrevet i dokumentet "6. Ramme for job og
karriere”, der fastleegger standarder, indikatorer og procedurer for malsaetningerne under dette kvalitetsom-
rade.

Denne procedure omhandler processen for AAU’s dimittendundersgagelser. De indsamlede evalueringsre-
sultater fra dimittenderne indgar via de overordnede processer for kvalitetsarbejdet i videreudviklingen af
uddannelsernes kvalitet og relevans.


https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/kvalitetssystem/overordnede-rammer-for-kvalitetsarbejdet#kvalitetspolitik-for-uddannelsesomr%C3%A5det
file://///adm.aau.dk/Fileshares/STUDIEKT/Strategi%20og%20Kvalitet/Nyt%20kvalitetssystem/6_Job%20og%20karriere/Rammedokument/6.0%20Ramme%20for%20job%20og%20karriere.docx
file://///adm.aau.dk/Fileshares/STUDIEKT/Strategi%20og%20Kvalitet/Nyt%20kvalitetssystem/6_Job%20og%20karriere/Rammedokument/6.0%20Ramme%20for%20job%20og%20karriere.docx
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2 FORMAL OG AFGRZANSNING

Dimittendundersggelserne har til formal at tilvejebringe viden, der kan benyttes i udviklingen af uddannel-
sernes kvalitet og relevans, herunder af studienaevn, studieledere og dekanater i forbindelse med arlig kva-
litetsopfglgning og uddannelsesevaluering af uddannelserne.

Undersggelserne er derfor designet, sa de kan bidrage til at identificere og generere viden om forbedrings-
potentialer vedr. kvaliteten og relevansen af den enkelte uddannelse. Dimittendundersggelserne kan end-
videre give indikationer pa uddannelses attraktionsveerdi, herunder om de studerende undervejs deres i
uddannelsesforlgb har opbygget et godt netvaerk. Undersggelserne tilvejebringer derudover viden, der kan
anvendes af universitetets ledelse, samarbejdspartnere, potentielle studerende og andre interessenter.

Herudover er formalet med undersggelserne at bidrage med viden, der kan benyttes af karrierevejlederne,
studievejlederne og andre interessenter til at give de studerende kvalificeret vejledning for, under og efter
uddannelsen; vejledning med fokus pé at fastholde de studerende pa uddannelserne samt vejledning om-
handlende kompetenceafklaring og muligheder, der farer til job i forskellige brancher og med forskellige
funktioner.

Proceduren gaelder for ordinaere uddannelser (professionsbachelor- og kandidatuddannelser) og EVU-ud-
dannelser (master- og diplomuddannelser). Der gennemfgres ikke dimittendundersggelser for bachelorud-
dannelser.

Nedenfor er proceduren opdelt i separate underafsnit for hhv. ordingere uddannelser og master- og diplom-
uddannelser. Dette skyldes veesentlige forskelle i ansvarsomrader, cyklus, metodik og gennemfarelse af-
haengigt af, om det vedrgrer dimittendundersggelser for ordingere uddannelser eller for EVU-uddannelser.

3 ANSVAR

”

Den overordnede ansvars- og rollefordeling er i AAU’s kvalitetssystem fastlagt i dokumentet "Ansvar og
Roller i kvalitetsarbejdet”. Den overordnede ansvars- og rollefordeling omseettes i det falgende til konkret
opgaveansvar for de enkelte ledelsesniveauer. Opgaveansvar, samarbejde, arbejdsfordeling og specifikke
krav er uddybet i afsnit 4.

3.1 INSTITUTLEDER

e Sikre, at dimittendundersggelserne, i samarbejde med studieleder og studienaevnsforperson, an-
vendes i udviklingen af uddannelsernes kvalitet og relevans, jf. "0.2.1 Procedure for arlig kvalitets-
opfglgning og uddannelsesevaluering”.

3.2 STUDIELEDER

e | samarbejde med institutleder og studiensevnsforperson at anvende dimittendundersggelserne i
udviklingen af uddannelsernes kvalitet og relevans, jf. 0.2.1 Procedure for arlig kvalitetsopfglgning
0g uddannelsesevaluering”.

3.3 STUDIENAVNSFORPERSON

e Sikre behandling af dimittendundersggelserne i studiensevnet.


https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/kvalitetssystem/overordnede-rammer-for-kvalitetsarbejdet#ansvar-og-roller-i-kvalitetsarbejdet
https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/kvalitetssystem/overordnede-rammer-for-kvalitetsarbejdet#ansvar-og-roller-i-kvalitetsarbejdet
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/0.2.1%20Procedure%20for%20%C3%A5rlig%20kvalitetsopf%C3%B8lgning%20og%20uddannelsesevaluering.docx?d=wa3a42e0353b54ceba39f621d7c1bcdf3&csf=1&web=1&e=o921du
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/0.2.1%20Procedure%20for%20%C3%A5rlig%20kvalitetsopf%C3%B8lgning%20og%20uddannelsesevaluering.docx?d=wa3a42e0353b54ceba39f621d7c1bcdf3&csf=1&web=1&e=o921du
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/0.2.1%20Procedure%20for%20%C3%A5rlig%20kvalitetsopf%C3%B8lgning%20og%20uddannelsesevaluering.docx?d=wa3a42e0353b54ceba39f621d7c1bcdf3&csf=1&web=1&e=o921du
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/0.2.1%20Procedure%20for%20%C3%A5rlig%20kvalitetsopf%C3%B8lgning%20og%20uddannelsesevaluering.docx?d=wa3a42e0353b54ceba39f621d7c1bcdf3&csf=1&web=1&e=o921du
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e | samarbejde med institutleder og studieleder at anvende dimittendundersggelserne i udviklingen
af uddannelsernes kvalitet og relevans, jf. "0.2.1 Procedure for arlig kvalitetsopfalgning og uddan-
nelsesevaluering”.

3.3 STUDIESERVICE

Ordinzere uddannelser:

e Indga i Uddannelses- og Forskningsministeriets (UFM) referencegrupper med gvrige uddannel-
sesinstitutioner med henblik p& at forberede og kvalificere dimittendspargeskemaet i Danmarks
Studieundersggelse.

¢ Indhente respondentdata og videregive dem til UFM.

e Koordinere dialogen med UFM ift. hele indsamlingsprocessen.

e Analysere resultater og i samarbejde med @konomiafdelingen klarggre data til visning i Power BlI.

EVU-uddannelser:
e Forberede og gennemfgre dimittendundersggelser for alle master- og diplomuddannelser.
e Analysere resultater og udarbejde rapporter pa uddannelsesniveau.
o Distribuere rapporter til institutterne.
e Offentligggre rapporterne her.

4 PROCESBESKRIVELSE

4.1 DIMITTENDUNDERSYGELSERNES CYKLUS

Ordineere uddannelser

Dimittendundersggelserne for de ordinegere uddannelser er en del af Danmarks Studieundersggelse, som
udarbejdes af UFM. Undersggelsen gennemfares for professionsbacheloruddannelser og kandidatuddan-
nelser. Danmarks Studieundersggelse gennemfares hvert andet ar i de ulige ar, hvilket sikrer, at der altid
er opdateret viden om bl.a. dimittendernes vurdering af uddannelsernes relevans. UFM star for udarbejdel-
sen af spgrgeskemaet og dataindsamlingen i samarbejde med bl.a. Aalborg Universitet.

Master — og diplomuddannelser

Dimittendundersggelserne for master- og diplomuddannelser gennemfares af Studieservice hvert andet ar
i de lige ar, hvilket sikrer, at der altid er opdateret viden om bl.a. dimittendernes vurdering af uddannelsernes
relevans.

Data fra dimittendundersggelserne skal indga i de enkelte uddannelsers uddannelsesevaluering, kvalitets-
rapportering eller kvalitetsstatus i de lige ar, jf. cyklus for kvalitetsopfglgning og uddannelsesevaluering i
"0.2.1 Procedure for arlig kvalitetsopfalgning og uddannelsesevaluering”.

4.2 DIMITTENDUNDERSYZGELSERNES METODIK

Metodisk har Aalborg Universitet valgt en tilgang til bade dimittendundersggelserne for de ordinzere uddan-
nelser samt master- og diplomuddannelserne, der sikrer, at undersggelserne gennemfgres, analyseres og
rapporteres pa uddannelsesniveau. Dermed opnar institutterne/studienaevnene detaljeret viden om dimit-
tenders relevans for arbejdsmarkedet, og dimittendernes vurdering af den konkrete uddannelse, studienaev-
net har ansvaret for.


https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/0.2.1%20Procedure%20for%20%C3%A5rlig%20kvalitetsopf%C3%B8lgning%20og%20uddannelsesevaluering.docx?d=wa3a42e0353b54ceba39f621d7c1bcdf3&csf=1&web=1&e=o921du
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/0.2.1%20Procedure%20for%20%C3%A5rlig%20kvalitetsopf%C3%B8lgning%20og%20uddannelsesevaluering.docx?d=wa3a42e0353b54ceba39f621d7c1bcdf3&csf=1&web=1&e=o921du
https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/evalueringer-og-undersogelser/dimittendundersogelser
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/0.2.1%20Procedure%20for%20%C3%A5rlig%20kvalitetsopf%C3%B8lgning%20og%20uddannelsesevaluering.docx?d=wa3a42e0353b54ceba39f621d7c1bcdf3&csf=1&web=1&e=o921du
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Ordinaere uddannelser
Datagrundlaget for dimittendundersagelsen for de ordinzere uddannelser udggres af de to dimittendargange

fra hver uddannelse, som har veeret faerdiguddannede i hhv. et og to ar pa dataindsamlingstidspunktet.

Dimittendundersggelserne for de ordinsere uddannelser gennemfares pa baggrund af et spgrgeskema, der
er udarbejdet af Uddannelses- og Forskningsministeriet i samarbejde med bl.a. Aalborg Universitet. Aalborg
Universitet har mulighed for at tilfgje institutionsspecifikke spgrgsmal.

Master- og diplomuddannelser

Datagrundlaget for dimittendundersggelsen for master- og diplomuddannelserne udggres af 1-2 ar gamle
dimittender. Datagrundlaget indsamles inden for studiearet, hvorfor der vil veere tale om 1,5 og 2,5 ar gamle
dimittender p& dataindsamlingstidspunktet.

Dimittendundersggelserne for master- og diplomuddannelserne gennemfgres pa baggrund af et sparge-
skema, der udarbejdes af Studieservice i samarbejde med institutterne.

4.3 GENNEMFZRELSE OG BEHANDLING AF DIMITTENDUNDERSYJGELSER — ORDNINAERE UD-
DANNELSER

For ordinzere uddannelser gennemfgres dimittendundersggelser i ulige ar, mens der fgles op pa resulta-
terne i lige ar. Figur 1 viser et overblik over arbejdet med dimittendundersggelser for ordinaere uddannelser.

Figur 1: Tidslinje for arbejdet med dimittendundersggelser for ordinsere uddannelser
U I ige ér | September -

oktober

«Uddannelses — og Forskningsministeriet (UFM) udsender spgrgeramme mhp. justering
*UFM er i dialog med bl.a. AAU om sp@rgerammen
=UFM ferdiggar spgrgerammen

«Studieservice arbejder med institutionsspecifikke spergsmal i samarbejder med Studieservice
«UFM indarbejder institutionsspecifikke spargsmal i spergerammen

«Studieservice indhenter i samarbejde med @konomiafdelingen respondentdata og indberetter disse til UFM
*UFM udsender spargeskemaet til de studerende

«UFM lukker for indsamlingen af besvarelser
November

Februar - juni

Lige ar -
August —

*UFM gennemfgrer datarens og sender data til institutionerne
=Studieservice i samarbejde med @konomiafdelingen geor data tilgangelige for opfalgning for institutterne.

=Studieservice igangszetter behandling af resultaterne
«Studienavnene behandler rapporterne senest i juni

sinstitutterne folger op pa resultaterne, behandlingen af disse og eventuelle igangsatte indsatser i uddannelsens handlingsplan via
uddannelsesevaluering, kvalitetsrapporter eller kvalitetsstatus
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4.3.1 UDARBEJDELSE AF SP@RGSMAL OG INDHENTNING AF DIMITTENDDATA

UFM udsender spgrgeskemaet til institutionerne i foraret i de ulige ar. AAU deltager med de gvrige institu-
tioner i en referencegruppe, hvor der er mulighed for at give input til justering af spgrgerammen. Den ende-
lige spgrgeramme feerdigggres af UFM primo juni.

UFM udsender den feerdige spgrgeramme til institutionerne, og herefter gar Studieservice i dialog med re-
levante afdelinger pa AAU. Herunder bl.a. IAS PBL og AAU Innovation, som med fordel kan komme med
input til institutionsspecifikke spargsmal. Det Strategiske Uddannelsesrad treeffer endelig beslutning om,
hvilke institutionsspecifikke spargsmal, Studieservice skal indarbejde i spgrgerammen fra UFM. Fristen for
indmeldelse af institutionsspecifikke spargsmal til UFM er medio august.

Studieservice indhenter i samarbejde med @konomiafdelingen respondentdata og indberetter disse til UFM
primo oktober i ulige ar.

4.3.2 GENNEMFZRELSE AF SPORGESKEMAUNDERS@GELSE

Efter modtagelse af de institutionsspecifikke spgrgsmal, har UFM ansvar for implementeringen af de insti-
tutionsspecifikke spgrgsmal i spargeskemaet. Nar dette er gjort, sender UFM spargeskemaet via E-boks til
de pageeldende dimittender ultimo oktober i ulige ar.

UFM udsender fglgende pamindelser til dimittender, der endnu ikke har svaret:
e To dage efter E-boks udsendelse sendes en invitation via E-mail
e Fire uger efter 1. E-boks udsendelse sendes en pdmindelse via E-boks
e To dage efter 2. E-boks udsendelse sendes en pamindelse via E-mail

UFM lukker for indsamlingen af besvarelser ultimo november i ulige ar.

4.3.3 ANALYSE OG AFRAPPORTERING

Nar der er lukket for besvarelser, gennemgar UFM data, udfgrer datarens og sender data til institutionerne,
herunder AAU, primo december i ulige ar.

Herefter analyserer Studieservice data og ger i samarbejde med @konomiafdelingen data tilgeengelige i
Power Bl mhp. videre behandling.

Uddannelser med et begreenset antal dimittender og dermed et lavt antal besvarelser (fem eller derunder)
vil som udgangspunkt ikke kunne fa vist data pa uddannelsesniveau. | sddanne tilfelde vil det veere ngd-
vendigt at preesentere data pa et hgjere abstraktionsniveau.

4.3.4 BEHANDLING OG OFFENTLIGGYRELSE AF RESULTATER

Medio februar i lige &r igangsaetter Studieservice behandlingen af resultaterne fra dimittendundersggel-
serne for de ordinaere uddannelser. Studieservice formidler information til institutleder, studieleder og stu-
dienaevnsforperson om processen samt data fra Danmarks Studieundersggelse.

Studienaevnsforpersonen sikrer, at resultaterne behandles i studienaevnet senest i juni i lige ar. Studie-
naevnsforpersonen skal sikre en tilbagemelding pa studienaevnets drgftelser til institutieder og studieleder.

Institutlederen sikrer i samarbejde med studieleder og studienaevnsforperson, at der falges op pa resulta-
terne, behandlingen af disse og eventuelle igangsatte indsatser i uddannelsens handlingsplan via uddan-
nelsesevaluering, kvalitetsrapporter eller kvalitetsstatus med opstart i efteraret i lige ar.
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Rapporterne vil veere tilgeengelige i Power Bl. Et opmaerksomhedspunkt er dog, at uddannelser med fem
besvarelser eller derunder ikke vil kunne se resultater pa uddannelsesniveau. Hertil skal det imidlertid be-
meerkes, at data fra de sma uddannelser indgar i totalerne pa henholdsvis studienaevnsniveau, institutni-
veau, fakultetsniveau samt institutionsniveau.

4.4 GENNEMFZJRELSE OG BEHANDLING AF DIMITTENDUNDERSYGELSER - MASTER - OG DI-
PLOMUDDANNELSER

For master- og diplomuddannelser gennemfares og falges der op pa dimittendundersggelser i lige ar. Figur
2 viser et overblik over arbejdet med dimittendundersggelser for master- og diplomuddannelser.

Figur 2: Tidslinje for arbejdet med dimittendundersggelser for master- og diplomuddannelser

e Studieservice udsender spargeskemaer til institutterne

¢ Institutterne arbejder med uddannelsesspecifikke spergsmal i samarbejde med Studieservice
¢ Studieservice indhenter af dimittenddata

* Studieservice indarbejder de uddannelsesspecifikke spergsmal i sporgeskemaet
e Studieservice udsender sporgeskemaet primo maj

s Studieservice lukker for indsamlingen af besvarelser

* Studieservice analyser og udarbejdelse af rapporter med resultater
* Studieservice videreformidler rapporter med resultater til institutterne til behandling

¢ Studienzevnene behandler rapporterne senest i december
* Institutterne folger op pa resultaterne, behandlingen af disse og eventuelle igangsatte indsatser i uddannelsens
handlingsplan via uddannelsesevaluering, kvalitetsrapporter eller kvalitetsstatus

November -
Jjanuar

4.4.1 UDARBEJDELSE AF SP@RGSMAL OG INDHENTNING AF DIMITTENDDATA

Studieservice udsender kernespgrgeskemaet til institutterne primo februar i lige ar. Derefter har institutle-
deren ansvaret for at sikre, at kernespgrgeskemaerne videresendes til studienaevnsforpersoner for studie-
naevn med master- og diplomuddannelserne.

Der er for hver uddannelse mulighed for at fa maksimalt fem uddannelsesspecifikke spgrgsmal med i spar-
geskemaet. Studienaevnsforpersonerne skal for de enkelte uddannelser senest den 15. april i lige ar, frem-
sende de uddannelsesspecifikke spargsmal til Studieservice, der kvalitetssikrer disse inden udsendelse.

Besvarelserne pa de uddannelsesspecifikke spgrgsmal leverer Studieservice i frekvenstabeller i de ende-
lige rapporter sammen med de gvrige resultater af undersggelserne.
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| perioden for udarbejdelse af de uddannelsesspecifikke spargsmal indhenter Studieservice i samarbejde
med @konomiafdelingen respondentdata. Dette sker saledes i Igbet af april maned i lige ar.

4.4.2 GENNEMFZRELSE AF SPORGESKEMAUNDERS@GELSE
Efter modtagelse af de uddannelsesspecifikke spargsmal, har Studieservice ansvar for implementeringen

af de uddannelsesspecifikke spgrgsmal i kernespgrgeskemaet. Nar dette er gjort, sender Studieservice
spgrgeskemaet via E-boks til de pageeldende dimittender primo maij i lige ar.

Studieservice udsender falgende pamindelser til dimittender, der endnu ikke har svaret:
e to uger efter 1. udsendelse: farste pamindelse
e fire uger efter 1. udsendelse: anden og sidste pdmindelse

Studieservice lukker for indsamlingen af besvarelser ultimo juli i lige ar.

4.4.3 ANALYSE OG AFRAPPORTERING

Nar der er lukket for besvarelser, analyserer Studieservice data og udarbejder rapporter med dimittendun-
dersggelsernes resultater.

Uddannelser med et begreenset antal dimittender og dermed et lavt antal besvarelser (syv eller derunder)
modtager mere simple rapporter, som ikke vil blive offentliggjort pa https://www.aau.dk/om-aau/profil/ud-
dannelseskvalitet/evalueringer-og-undersogelser/dimittendundersogelser.

4.4.4 BEHANDLING OG OFFENTLIGGYRELSE RESULTATER

Fra august til primo oktober i de lige &r igangseetter Studieservice behandlingen af resultaterne fra dimit-
tendundersggelserne for master- og diplomuddannelser. Studieservice formidler information til institutleder,
studieleder og studienaevnsformand om processen samt rapporter med dimittendundersggelsernes resul-
tater.

Studienaevnsforpersonen sikrer, at resultaterne behandles i studiensevnet senest i december i lige ar. Stu-
dienaevnsforpersonen skal sikre en tilbagemelding pa studienaevnets draftelser til institutleder og studiele-
der.

Institutlederen sikrer i samarbejde med studieleder og studienaevnsforperson, at der fglges op pa resulta-
terne, behandlingen af disse og eventuelle igangsatte indsatser i uddannelsens handlingsplan via uddan-

nelsesevaluering, kvalitetsrapporter eller kvalitetsstatus med opstart i efteraret i lige ar.

Studieservice offentligger hvert ar i januar alle dimittendundersggelser gennemfert det foregadende ar. Med
undtagelse af de rapporter, der har syv besvarelser eller derunder.

5 BEGREBSDEFINITIONER

Ingen.


https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/evalueringer-og-undersogelser/dimittendundersogelser
https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/evalueringer-og-undersogelser/dimittendundersogelser

6.1.1 PROCEDURE FOR DIMITTENDUNDERS@GELSER

6 OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK

Udfgrende
Dato AEndring Arsag (Initialer)
15-03-2021 Overfgrt til kvalitetssystemet version | Evaluering og udvikling af kvalitetssystemet, | LHL
2021 hvor eksisterende procedure skal fortseette i
det nye kvalitetssystem
29-06-2021 Diverse tekstmaessige justeringer til den | Proceduren manglede at blive fuldt ud juste- | LHL
nye proces for arlig kvalitetsopfalgning og | ret til den nye proces for arlig kvalitetsopfelg-
uddannelsesevaluering ning og uddannelsesevaluering.
25-01-2022 Arshjulet for dimittendundersggelsen er | Processen er justeret, s& den bedre passer til | LHL
justeret processen for uddannelsesevalueringer i det
reviderede kvalitetssystem
18-06-2024 Procedure justeret ift. overgang til anven- | Overgang til anvendelse af Danmarks Studie- | BSB/SBR/ELBA
delse af Danmarks Studieundersggelse | undersggelse som datakilde for evaluering af
som datakilde for dimittendundersggelser | studiemiljg pa ordinsere uddannelser.
pa ordinzere uddannelser, herunder ju-
stering af tidsangivelser og figurer i pro-
cesbeskrivelse.

7 KONTAKT OG ANSVAR

Ansvaret for at sikre evaluering og revidering af denne procedure pahviler Radet for Kvalitetssikring og -
udvikling.

KONTAKT
Ved spgrgsmal til proceduren kan Kvalitet og Analyse kontaktes via kvalitet@adm.aau.dk.

8 VAERKTJJIER

Alle veerktgijer er tilgeengelige pa AAU’s kvalitetsplatform.
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