
P r o c e d u r e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.1 PRINCIPPER FOR STUDIE-, TRIV-

SELS- OG KARRIEREVEJLEDNING  

AAU Kvalitetssystem 

 

 

23-08-2022 



4.3.1 PRINCIPPER FOR STUDIE-,  TRIVSELS- OG KARRIEREVEJLEDNING  

 

 

2  

INDHOLDSFORTEGNELSE 
 

 

1.  OVERORDNEDE RAMMER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

2.  FORMÅL OG AFGRÆNSNING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

3.  ANSVAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

Det Strategiske Uddannelsesråd  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

Ins t i tut leder  i  samarbejde med s tudie leder og s tudienævn  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

Studieserv ice  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

4.  PRINCIPPER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

5.  PROCESBESKRIVELSE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

6.  BEGREBSDEFINITIONER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

7.  OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

8.  KONTAKT OG ANSVAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

9.  BILAG . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  
 

 

  



4.3.1 PRINCIPPER FOR STUDIE-,  TRIVSELS- OG KARRIEREVEJLEDNING  

 

 

3  

1. OVERORDNEDE RAMMER 

Dette  dokument  e r  en  del  a f  Aalborg  Univers i te ts  (AAU) kval i te tssystem på  uddannelsesområdet .  

Kval i te tsarbejdet ,  der  beskr ives i  dokumentet ,  er  forank ret  i  kva l i te tsområde ”4.  Studiemi l jø ”  i  

kva l i te tssystemet .  

 

F igur  1  v iser  dokumente ts  p lacer ing i  AAU’s  kval i te tssystem. For  yder l ige re beskr ive lse af  kva-

l i te tssystemets s t ruktur ,  henv ises t i l  ”Kval i te tspol i t ik  for  uddannelsesområdet” .  

 

Figu r  1 .  S t ruk tu ren f or  AAU’s  kva l i te tssys tem i  sammenhæng t i l  kva l i te tsområde  4  

 
 

 

Rammerne for  kva l i te tsarbejdet  under  kva l i te tsområde 4 er  beskrevet  i  dokumentet  ”Ramme fo r  

s tud iemi l jø” ,  der  fas t lægger s tandarder ,  ind ikatorer  og procedurer  fo r  målsætninger ne under  

det te  kva l i te tsområde.  

 

I  det  fø lgende sættes rammer og pr inc ipper fo r  s tud ie- ,  t r ivse ls -  og  karr ierevej ledningsproces-

serne for  s tuderende på AAU.  

 

Pr inc ipperne fo r  s tud ie - ,  t r ivse ls -  og karr ierevej ledning anvendes også i  kva l i te tsområde 1 i  

forb indelse med ve j ledning af  potent ie l le  s tuderende inden s tud iestar t  og  nye s tuderende ef te r  

s tud iestar t  samt i  kva l i te tsområde 5 i  forb indelse  med karr ierevej ledning.  

 

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499577
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492296
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492296


4.3.1 PRINCIPPER FOR STUDIE-,  TRIVSELS- OG KARRIEREVEJLEDNING  

 

 

4  

2. FORMÅL OG AFGRÆNSNING 

 

Følgende pr inc ipper gælder s tud ie - ,  t r ivse ls -  og  karr ierevej lednings indsa tserne på  AAU.  Pr in -

c ipperne vedrører  derved ve j ledning organiseret  i  Stud ieserv ice ved AAU Studie -  og Tr ivse ls-

ve j ledningen og AAU Karr iere samt ve j ledning på ovenstående områder organ iseret  i  s tud iemi l -

jøerne.   

 

Pr inc ipperne  gælder  for  a l le  målgrupper  for  ve j ledning,  herunder både potent ie l le ,  nuværende 

og t id l igere s tuderende såvel  danske som in ternat ionale.  Pr inc ipperne omfat ter  i kke  akademisk 

fag l ig  ve j ledning  og pro jektve j ledning  t i l re t te lag t  a f  VIP-personale.  

 

Vej ledningen tager udgangspunkt  i  den ve j ledningssøgendes s i tuat ion f .eks.  i  forho ld t i l  s tud ie-

va lg,  s tud iestar t ,  gennemførsel ,  t r ivse l  e l le r  karr ierevalg,  og udføres a l t i d  i  henhold t i l  de et iske  

pr inc ipper for  ve j ledning  (FUE’s  pr inc ipper ) ,  se evt .  de et iske pr inc ipper i  a fsn i t  ”6 .  Begrebsde-

f in i t ioner” .  

 

Vej ledningen er  e t  samspi l  mel lem oplysning,  underv isn ing,  prakt iske akt iv i te ter  samt ind iv idu-

e l le  og ko l lek t ive ve j ledningssamtaler  

Den ve j ledning,  der  t i lbydes i  s tud iemi l j øerne,  udbydes som udgangspunkt  a f  uddannede s tu-

denters tud ievej ledere,  da peer - to-peer perspekt i vet  er  e t  væsent l ig t  e lement  i  det  samlede ve j -

leder t i lbud på AAU.  

 

Pr inc ipperne gælder for  a l le  AAU’s o rd inære uddannelser ;  bachelor - ,  profess ionsbachelor -  og  

kandidatuddannelser .  

3. ANSVAR 

Den overordnede ansvars -  og  ro l le fordel ing er  i  AAU’s  kval i te tssystem fast lagt  i  dokumentet  

”Ansvar og ro l ler  i  kva l i te tsarbejdet” .  Den overordnede ansvars -  og  ro l le fordel ing omsættes  i  

det  fø lgende t i l  konkret  ansvar for  de enkel te  ledelsesniveauer i  forb indelse med pr inc ipper for  

s tud ie- ,  t r ivse ls -  og  karr ierevej ledningen.  

 

DET STRATEGISKE UDDANNELSESRÅD 

•  godkender min imumskrav for  s tudenters tud ievej ledere,  der  udmønter  p r inc ipperne i  det te  

dokument   

 

INSTITUTLEDER I  SAMARBEJDE MED STUDIELEDER OG STUDIENÆVN  

•  har  ansvaret  fo r ,  a t  s tudenters tud ievej lederne lever  op  t i l  pr inc ipperne  

•  har  ansvaret  fo r  loka le ve j lednings indsatser   

•  har  ansvaret  fo r ,  a t  s tudenters tud ievej lederne fø lger  gældende retn ings l in jer ,  herunder 

de l tager på kurser  udbudt  a f  AAU Studie -  og  Tr i vse lsve j ledningen og AAU Kar r iere  

  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499576
https://www.haandbog.aau.dk/dokument/?contentId=451953
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STUDIESERVICE  

•  har  ansvaret  for ,  a t  s tud ie-  t r ivse ls -  og  karr ierevej ledningen i  Studieserv ice lever  op t i l  

pr inc ipperne  

•  har  ansvar for  koord iner ing af  tværgående ve j lednings indsatser  

•  har  ansvar for  udarbejde lse og opdater ing a f  re tn ings l in jer  for  ve j lednings indsatsen  

•  har  ansvaret  fo r ,  a t  re tn ings l in jerne fø lger  gældende pr inc ipper.  

•  har  ansvar for  a t  t i l re t te lægge og udbyde kurser  t i l  s tudenters tud ievej ledere  

4. PRINCIPPER 

Vej ledningen rammesættes af  seks overordnede pr inc ipper:  

 

1)  Kval i f iceret :  Vej ledningssøgende mødes af  fag l ig t  høj t  kva l i f icerede og opdaterede ve j -

ledere.  Vej lednings indsa tser  gennemføres med a fsæt i  metodisk  og et isk  kva l i f icerede 

va lg og profess ional isme.   

 

2) Ansvarl ig:  Vej ledningen foregår i  e t  for t ro l ig t  rum mel lem vej leder  og ve j ledni ngssø-

gende med fokus  på høj  ansvar l ighed.  Vej lederen  skal  både  agere  ansvar l ig t  i  forho ld  t i l  

den enkel te  ve j ledningssøgende og de øvr ige o rganisator iske og samfundsmæssige ram-

mer.  For  ve j ledningsbehov ,  der  rækker ud over  ve j lederens kompetencer,  henv ises t i l  

andre re levante t i lbud.  

 

3)  Meningsfuld  helhed:  Den ve j ledningssøgende skal  a l t id  op leve ,  a t  ve j ledningen tager 

udgangspunkt  i  den ve j ledningssøgendes behov.  Vej ledningen skal  kunne rumme den 

s tuderendes s tud iemæssige,  karr ieremæssige og personl ige s i tuat ion og udfo lde va lg-

mul igheder i  e t  langs igte t  perspekt iv .  

 

4)  Bæredygtig:  Vej ledningen skal  gøre  den ve j ledningssøgende i  s tand  t i l  se lv  a t  opsøge 

og fors tå  v iden  og a t  kunne handle  derpå.  Det  v i l  s ige,  a t  ve j ledningen skal  foregå  på  

en se lvs tændiggørende måde,  der  understøt ter  den s tuderendes f remt id ige va lg.  

 

5)  Ligeværdig:  Kval i te ten af  ve j ledningen skal  være ens for  a l le ,  uanset  køn,  a lder ,  re l i -

g ion,  handicap,  seksuel  or ienter ing,  e l le r  e tn isk - ,  soc ia l -  og uddannelsesmæssig bag-

grund.  Det  betyder ,  a t  ve j lederen a ldr ig  lader  s ine eventuel le  fordomme in f luere på ve j -

ledningen.  Vej lederen møder den s tuderende med l igeværdighed.  

 

6)  Tilgængel ig,  synl ig og sammenhængende:  De t  ska l  være tydel ig t ,  hv i lke typer  ve j led-

n ing,  der  er  t i lgængel ige for  den enkel te .  Derfor  ska l  d isse t i lbud f remgå af  de mest  

anvendte p la t forme.  For  a t  s ik re,  a t  ve j ledningssøgende ledes t i l  re t te  t i lbud,  t i ls t ræbes 

det ,  a t  der  samarbejdes mest  mul ig t  på tværs af  ve j ledningsakt iv i te ter  og  -aktører .  

 

5. PROCESBESKRIVELSE  

Studieserv ice har  ansvaret  for  a t  fac i l i tere en koord iner ing af  ve j lednings indsatsen på Aalborg 

Univers i te t  og i  samarbejde med s tud iemi l jøerne at  udmønte nærværende pr inc ipper for  s tud ie -

,  t r ivse ls -  og kar r ierevej ledning .  

 

Studieserv ice har  ansvar for  a t  udarbejde re tn ings l in jer  for  s tudenters tud ievej ledere  med ud-

gangspunkt  i  pr inc ipperne.  
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I  forb indelse med den år l ige kval i te tsopfølgn ing og uddannelsesevaluer ing fø lges op på  udmønt-

n ingen af  nærværende p r inc ipper.  Processen for  det te  er  beskreve t  i  ”Overordnede processer  

for  kva l i te tsarbejdet  på AAU” og t i l  hørende procedure ”Procedure fo r  å r l ig  kva l i te tsopfølgn ing  

og uddannelsesevaluer ing ” .  

 

Med udgangspunkt  i  faku l te tsberetn ingernes og Fæl les Serv ice -beretn ingens opfølgn ing  på ud-

møntn ingen af  pr inc ipperne revurderes og  ef te r  behov opdateres  min imumskrav  for  s tudenter-

s tud ievej ledere hver t  2 .  år  i  reg i  a f  Det  Stra teg iske Uddannelsesråd.  

 

6. BEGREBSDEFINITIONER 

Vejledningsindsatser  på Aalborg Univers i te t  omfat ter  b l .a . :  

•  T i lbud om vej ledningssamtaler  med s tud ie -  og t r i vse ls - ,  og karr ierevej ledere i  s tud iemi l -

jøerne og i  Studieserv ice  

•  Ve j ledningsarrangementer  så som Åbent  Hus  og Studieprakt ik  

•  Workshops om f .eks.  s tud ieteknik ,  menta l  sundhed og kompetenceafk lar ing   

•  Dig i ta le  ve j ledningst i lbud på h jemmesider ,  soc ia le  medier  og i  apps.  

 

Principper  for et ik  i  Ve j ledningen  er  udformet  af  FUE, Fæl lesråde t  for  foreninger  af  Uddan-

nelses-  og Erhvervsvej ledere (nu Forum for  Uddannelse - ,  Erhvervs -  og Karr ierevej ledere) .   

 

Pr inc ippernes hovedpunkter  er :  

 

•  Respekt  

•  L igeværdighed  

•  Uafhængighed  

•  Åbenhed  

•  T i l l id  

 

Læs evt .  mere om pr inc ipperne på denne s ide  på  Uddannelsesguiden .   

7. OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK 

 Dato  Ændring  Årsag 

Udførende 

( Ini t ia ler)  

12-03 -2021  1.  vers ion godk endt  på RKU Evaluer ing  og udv ik l ing  a f  k va l i te ts -

sys temet  

lh l  

10-06 -2021  ”Retn ings l in j er  fo r  ve j l edn ing på 

AAU” e r  re t te t  t i l  ” re tn ings l in je r  

fo r  s tudente rs tud ieve j lede re”  

Navnet  på dokumentet  v ar  ang ivet  

fo rker t  

lh l  

15-11 -2021  Der e r  indsat  l ink  t i l  de  gæl -

dende ” re tn i ngs l i n je r  fo r  s tuden-

ters tud ieve j l ede re ”  i  AAU Hånd-

bogen.  

De nye min imumskrav  t i l  s tudenter -

s tud ieve j l edere,  de r  ska l  ers ta t te  

re tn i ngs l i n je rne  e r  fo r tsa t  under  ud-

arbe jde lse,  hvor f or  der  l i nkes  t i l  de  

nuværende.  

lh l  

23-08 -2022  Retn ings l i n je r  fo r  s tudenters tu-

d ieve j l edere e r  opdatere t  med  

”min imumskrav  t i l  s tudenters tu-

d ieve j l edere ” .  

”M in imumskrav  t i l  s tudenters tud ie-

ve j ledere”  e r  godkendt  på DSUR.  

lh l  

https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.haandbog.aau.dk/dokument/?contentId=451953
https://www.haandbog.aau.dk/dokument/?contentId=451953
https://www.ug.dk/flereomraader/videnscenter/vcartikler/vejledningensrammer/etikogkvalitetivejledningen/principper-etik-i-vejledningen
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8. KONTAKT OG ANSVAR 

Ansvaret  for  a t  s ik re  evaluer ing og rev ider ing af  de nne pol i t ik  påhv i ler  Rådet  for  Kval i te tss ikr ing  

og -udv ik l ing.  

 

KONTAKT  
Ved spørgsmål  t i l  p roceduren kan Kval i te t  og Analyse kontaktes v ia  kva l i te t@adm.aau.dk    

Ved spørgsmål  t i l  pr inc ipperne e l ler  ve j lednings indsatser  kan AAU Studie -  og t r ivse lsve j ledning  

kontaktes v ia  aaustudievej ledning@adm.aau.dk   
 

9. BILAG 

Der er  ingen b i lag  t i l  det te  dokument  

mailto:kvalitet@adm.aau.dk
mailto:aaustudievejledning@adm.aau.dk

