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OVERORDNEDE PRINCIPPER FOR INDIKATORER OG GRANSEVARDIER

1. OVERORDNEDE RAMMER

Dette notat er en del af Aalborg Universitets (AAU) kvalitetssystem pa uddannelsesomradet.
Principperne, der beskrives i dokumentet, er forankret i den overordnede ramme for "Overord-
nede processer for kvalitetsarbejdet” i kvalitetssystemet.

Figur 1 viser dokumentets placering i AAU’s kvalitetssystem.

Figur 1. Strukturen for AAU’s kvalitetssystem i sammenhang til "Overordnede processer for kvalitetsar-
bejdet”
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Anm. For yderligere beskrivelse af strukturen, henvises til ’Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”.

Kvalitetssystemets struktur, kvalitetsomrader og malseetninger inden for de enkelte omrader er
yderligere beskrevet i "Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”. Kvalitetssystemets overord-
nede processer er beskrevet i dokumentet "Overordnede processer for kvalitetsarbejdet”. De
overordnede processer er "Arlig kvalitetsopfalgning og uddannelsesevaluering” samt "Evalue-
ring og udvikling af uddannelsesportefgljen”.
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2. FORMAL OG AFGRZANSNING

"Overordnede processer for kvalitetsarbejdet” beskriver, hvordan der via kvalitetsarbejdet?! sy-
stematisk falges op og udvikles pa uddannelsernes kvalitet og relevans pa tveers af kvalitets-
omradderne med udgangspunkt i en reekke standarder med tilknyttede indikatorer2. "Overordnede
processer for kvalitetsarbejdet” fastlaegger derfor bl.a. processen for fastlaeggelse af standar-
der, indikatorer og greenseverdier.

Dette notat fastlaegger principperne, der skal anvendes i forbindelse med ovennavnte proces,
til fastleeggelse af kvantitative indikatorer og eventuelt tilknyttede graensevardier. Principperne
skal bidrage til, at der i kvalitetsarbejdet findes tydelige og malbare indikatorer, sa det er muligt
at afgagre, om de fastlagte malsaetninger og standarder opfyldes.

Kvantitative informationer3, der indgar i kvalitetsarbejdet, opdeles i obligatoriske og valgfrie
indikatorer i rammedokumenterne for de enkelte kvalitetsomrader.

Kvantitative indikatorer, der er tilknyttet en standard, er obligatoriske og skal inddrages i det
lobende kvalitetsarbejde. Valgfrie indikatorer, kan anvendes efter behov som supplement.

Principperne i dette dokument geelder for alle kvantitative indikatorer, der indgar systematisk i
kvalitetsarbejdet for badde de ordinaere uddannelser (BA, PBA og KA%) samt voksen- og efterud-
dannelserne (MA og DI).

3. INDHOLD

| arbejdet med uddannelseskvalitet arbejder AAU systematisk med indikatorer og greenseveer-
dier. Dette dokument beskriver:

* Principper for valg af indikatorer

* Principper for opggrelse og definition af indikatorer

* Principper for fastleeggelse af greenseveardier

De enkelte omrader bliver gennemgaet nedenfor.

4. ANSVAR

Radet for Kvalitetssikring og —udvikling er ansvarlig for at fastlaagge de overordnede principper
for indikatorer og greenseveerdier i dette notat.

| "Overordnede processer for kvalitetsarbejdet” beskrives processen for fastleeggelse af stan-
darder, indikatorer og graensevardier samt ansvaret i forbindelse med denne proces.

Den overordnede ansvars- og rollefordeling er i AAU’s kvalitetssystem fastlagt i dokumentet
"Ansvar og roller i kvalitetsarbejdet”.

1 Begrebet "kvalitetsarbejde” anvendes generelt i dokumentationen af AAU’s kvalitetssystem, og omfatter
de samlede aktiviteter og metoder, der har til formal systematisk og malrettet at udvikle og dokumentere
kvalitet og relevans af universitetets indsats pa uddannelsesomradet.

2| Bilag 1i"Overordnede processer for kvalitetsarbejdet” ses definition af begreberne i kvalitetssystemets
malhierarki.

3Informationer er i AAU’s kvalitetssystem defineret til at veere: Data, evalueringer og gvrige informationer
4 Forkortelserne af uddannelserne er gjort ud fra fglgende: Bachelor- (BA), Professionsbachelor- (PBA),
Kandidat- (KA), Diplom- (DIl) og Masteruddannelser (MA)
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Derudover har Studieservice i teet samarbejde med @konomiafdelingen ansvaret for opggrelsen
og definition af indikatorer i AAU’s kvalitetssystem.

5. PRINCIPPER FOR INDIKATORER OG GRANSEVARDIER

PRINCIPPER FOR VALG AF INDIKATORER

Fastleeggelse af indikatorer i AAU’s kvalitetssystem, fglger processen beskreveti "Overordnede
processer for kvalitetsarbejdet” hvor de lgbende justeres til at honorere savel eksterne som
interne krav.

Kvantitative indikatorer bliver derfor udvalgt til at indgd i AAU’s kvalitetssystem med udgangs-
punkt i fglgende principper:

1. Grundet AAU’s forpligtelse til som faglge af eksterne krav, jf. bekendtggrelse om akkre-
ditering af videregdende uddannelsesinstitutioner, der stiller krav til monitorering ek-
sempelvis af fglgende omrader>:

Videngrundlag

Studiemiljg

Studieaktivitet

Studerendes evalueringer

Prgveresultater

Frafald

Gennemfgrelsestid

Internationalisering
i. Beskeaeftigelse

2. Grundet andre relevante eksterne krav bl.a. i forbindelse med den strategiske ramme-
kontrakt® der stiller mal for eller krav til AAU’s uddannelser

3. Grundet AAU’s vurdering af, at det ogsa er relevant viden/informationer, der skal anven-
des i arbejdet med uddannelsernes kvalitet og relevans

SQ ™0 Q0 T o

Ved valget af indikator skal der tages beslutning, om denne skal tilknyttes en standard og derved
veere obligatorisk eller om den skal veere valgfri (supplerende).

For hver af de obligatoriske kvantitative indikatorer skal der laves en velovervejet vurdering af,
om der skal veere tilknyttet en greenseverdi. Hvis der skal veere tilknyttet en greenseveerdi an-

vendes principper for fastleeggelse af greenseveerdier beskrevet nedenfor i dette notat.

AAU’s indikatorer og tilknyttede greenseveardier fremgar samlet af notatet "Indikatorer og green-

seveerdier for uddannelseskvalitet”.

5| forhold til voksen- og efteruddannelserne forventer vejledningen, at institutionen monitorerer VEU-
uddannelser pd en hensigtsmassig made med informationer, der er relevante for denne type uddannelser.
Det er fx ikke en forventning, at institutionen monitorerer beskeaftigelsessituationen for akademi-, diplom-
0og masteruddannelser.

5 En strategisk rammekontrakt er en institutionsspecifik fireadrig kontrakt, der indgds mellem ministeren
og bestyrelsesformanden pa& vegne af bestyrelsen for den enkelte institution. Formalet med rammekon-
trakten er at seette vaesentlige strategiske mal for institutionens kerneopgaver.
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PRINCIPPER FOR OPGWYJRELSE OG DEFINITION AF INDIKATORER

Opggrelsen og definitionen af de geeldende indikatorer i AAU’s kvalitetssystem bliver Igbende
vurderet og eventuelt revideret med henblik pad at ggre kvalitetsarbejdet effektivt samt sikre
validiteten af indikatorerne. For at imgdekomme dette opggres og defineres indikatorerne efter
fglgende principper:
1. Indikatorer er retvisende og bygger pa valide datakilder
2. Indikatorer bliver som udgangspunkt opgjort ud fra samme definitioner, som de i for-
vejen eksisterende, tilsvarende indikatorer i sektoren’. Safremt dette ikke er muligt
for en konkret indikator, foreligger der dokumentation for valget herom samt beskri-
velse af forskelle mellem opggrelsesmetoder
3. Definitioner af indikatorer er enkle, sammenhangende og operationelle, s& det er
nemt at tolke p& niveauer og udvikling i tallene samt udlede relevante opfglgende
indsatser
4. Indikatorer bliver som minimum opgjort pa uddannelsesniveau og gerne pa aggrege-
rede niveauer
5. For sma uddannelser opleves der ofte store udsving i niveauet for de enkelte indika-
torer fra ar til ar, og de kan saledes veere sveere at handle pa. | datapakken vil der
derfor for indikatorer med tilknyttet greenseveerdi blive opgjort glidende gennemsnit
over de seneste tre ar for uddannelser med faerre end 10 optagne/dimittender. Gran-
seveerdier tilknyttes det glidende gennemsnit

Definition af indikatorer og tilknyttede greenseverdier fremgar i notatet "Indikatorer og grense-
veerdier for uddannelseskvalitet”.

PRINCIPPER FOR FASTLAGGELSE AF GRANSEVARDIER

Graensevaerdier i AAU’s kvalitetssystem bliver fastlagt ud fra fglgende principper:

1. Greenseveerdier for indikatorer bliver fastlagt ud fra de samme principper pa tveers af
fakulteterne

2. Greenseveerdier er differentieret pd de forskellige typer af uddannelser, hvor dette
vurderes relevant (bachelor, professionsbachelor, kandidat, master og diplomuddan-
nelser)

3. AAU’s grenseveardier er ambitisse og afspejler et mal om, at AAU’s uddannelser for
de valgte indikatorer skal veere pa niveau med sektoren eller bedre, opgjort pa ho-
vedomrader

4. For at give mere kontinuitet og stabilitet i kvalitetsarbejdet fastleegges graenseveer-
dier pa baggrund af tre ars lgbende gennemsnit

5. For indikatorer der fglger samme definition, som de i forvejen eksisterende, tilsva-
rende indikatorer i sektoren, fastleegges greenseveerdier ud fra sektorgennemsnit op-
gjort pd hovedomrader

6. For indikatorer der ikke fglger samme definition, som de i forvejen eksisterende,
tilsvarende indikatorer i sektoren sker fastleeggelsen af greenseveerdier med udgangs-
punkt i en vurdering af landsgennemsnit for tilsvarende indikatorer, gennemsnit for
hovedomradet pd AAU og fakultetets gennemsnit sammenlignet over de seneste tre
ar.8 Der kan i dette tilfeelde ogsa inddrages andre relevante faktorer og kvalitative
overvejelser i arbejdet med at fastleegge graenseveaerdierne.

" Opgjort af Uddannelses- og Forskningsministeriet eller Danske Universiteter.

8 Dette evt. med udgangspunkt i en model, hvor man fastleegger graenseverdier ud fra beregning af en
forskydningsfaktor (vurdering af hvor meget veerdierne opgjort efter de forskellige definitioner er forskudt
i forhold til hinanden).


https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575

OVERORDNEDE PRINCIPPER FOR INDIKATORER OG GRANSEVARDIER

Definition af indikatorer og tilknyttede greenseveerdier fremgar i notatet "Indikatorer og grense-

veerdier for uddannelseskvalitet”.

6. BEGREBSDEFINITIONER

Hvis der er begreber eller definitioner, alle ikke ngdvendigvis kender, tilfgjes en forklaring til
dem her

7. OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK
Skal udfyldes.

Loggen nedenfor udfyldes fra dokumentets oprettelse og hver gang der foretages andringer.
Ikraftreedelsesdatoen angives som revisionsdato i datofeltet.

Udfgrende

Dato /Endring Arsag (Initialer)
19-11-2020 Forste udgave udarbejdet med | Notat er hentet over i designskabe- | LOHO/LHL

udgangspunkt i tidligere ar- | lon ogindhold er endvidere tilrettet.

bejdspapir drgftet i indikator-

gruppen.
02-03-2021 Sma tilrettelser Kommentarer fra behandling p& | LOHO

RKU

8. KONTAKT OG ANSVAR

REVISION
Ansvaret for at sikre evaluering og revidering af dette notat pahviler Radet for Kvalitetssikring
og -udvikling.

KONTAKT
Ved spgrgsmal til notatet kan Strategi og Kvalitet kontaktes via kvalitet@adm.aau.dk.

9. BILAG

Der er ingen bilag til dette dokument.
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