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1. FORMAL

Dette rammedokument er en del af Aalborg Universitets (AAU) kvalitetssystem pa uddannelses-
omradet. | dokumentet beskrives rammerne for kvalitetsarbejdet for kvalitetsomrade "2. Uddan-
nelsernes udvikling, tilretteleeggelse og drift” i kvalitetssystemet.

Figur 1 viser sammenheangen mellem dette dokument og de gvrige dokumenter i AAU’s kvali-
tetssystem.

Figur 1. Strukturen for AAU’s kvalitetssystem i sammenheang til kvalitetsomrade 2.
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ANM: For yderligere beskrivelse af strukturen, henvises til ’Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”.

Inden for kvalitetsomradet "Uddannelsernes udvikling, tilrettelseggelse og drift” har AAU som
mal at udbyde uddannelser med faglig progression og studieaktivitet tilsvarende de ECTS-point,
det samlede uddannelsesforlgb er normeret til. Uddannelserne er opbygget saledes, at de
studerende har indflydelse pa egen uddannelse med henblik pa at styrke leeringen igennem
uddannelsen og motivationen for at gennemfgre denne.

For dette kvalitetsomrdde er malseetningerne!, der er defineret i “Kvalitetspolitik for
uddannelsesomradet”, operationaliseret i nedenstdende standarder, der definerer, hvad der er
tilffredsstillende kvalitet, og hvordan malseetninger opfyldes.

1 Se opbygningen af malhierarkiet i AAU’s kvalitetssystem i afsnit 5.


https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499577
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499577
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499577
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Malseetninger

Standarder

2.1 Uddannelserne udvikles un-
der hensyntagen til samfundets
og arbejdsmarkedets nuveaerende
og fremadrettede behov.

2.1.1 Studieordningen justeres minimum hvert 6. ar pa bag-
grund af indsamlede informationer (dialog og evalueringer
med de studerende, dialog med undervisere og aftagere, til-
bagemeldinger fra dimittender og censorer samt gennemfgrte
uddannelsesevalueringer med deltagelse af eksterne eksper-
ter).

2.2 Aalborg Universitet udbyder
uddannelser, hvor niveau og
kompetenceprofil svarer til kvali-

2.2.1 Uddannelsens mal for leeringsudbytte beskrives i kom-
petenceprofilen i studieordningen og svarer til den relevante
typebeskrivelse i den danske kvalifikationsramme.

fikationsrammens typebeskri-
velse.
2.3 Uddannelsernes tilrettelaeg- | 2.3.1 Der er sammenhaeng mellem uddannelsens adgangs-

gelse og gennemfgrelse, herun-
der prgveformerne, understgtter
de studerendes opnaelse af ud-
dannelsernes kompetenceprofil.

krav, struktur, leeringsmal og kompetenceprofil.

2.3.2 Der er faglig progression fra fgrste til sidste semester

2.3.3 Uddannelsens tilretteleeggelse understgtter, at de stu-
derende kan opnd uddannelsens kompetenceprofil indenfor

den normerede studietid og med en arbejdsbelastning sva-

rende til uddannelsens omfang i ECTS-point.

2.3.4 Dialogen med censorkorps og censorrapporter anven-
des systematisk i udviklingen af uddannelserne samt prgve-
0og eksamenssystemet.

2.3.5 Evaluering af studieaktiviteter anvendes lgbende og
systematisk i udviklingen af uddannelserne.

2.3.6 De studerendes resultater af gennemfgrte prgver pa
semesteret/modulet indgar i drgftelserne i studienavnet.

Malseetninger for "2. Uddannelsernes udvikling, tilretteleeggelse og drift” kan ses i sammenhang
med de gvrige kvalitetsomraders malseatninger i "Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”.

De specifikke krav til udfgrelsen af kvalitetsarbejdet er i AAU’s kvalitetssystem defineret i pro-

cedurer.


https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499577
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2. STANDARDER OG INDIKATORER

Nedenfor beskrives de standarder og indikatorer, der skal sikre, at kvalitetsarbejdet relateret til
kvalitetsomrade "2. Uddannelsernes udvikling, tilretteleeggelse og drift” understatter universite-
tets malseetninger inden for kvalitetsomradet.

For indikatorer med tilknyttede greenseveardier, kan de konkrete greenseveerdier ses i "Indikato-
rer og greenseverdier for uddannelseskvalitet”.

MALSZATNING 2.1: UDDANNELSERNE UDVIKLES UNDER HENSYNTAGEN TIL SAMFUNDETS
OG ARBEJDSMARKEDETS NUVARENDE OG FREMADRETTEDE BEHOV.

Standard 2.1.1 Studieordningen justeres minimum hvert 6. &r pa baggrund af indsamlede infor-
mationer (dialog og evalueringer med de studerende, dialog med undervisere og aftagere, tilba-
gemeldinger fra dimittender og censorer samt gennemfgrte uddannelsesevalueringer med del-
tagelse af eksterne eksperter).

Indikatorer Green- Omfatter? | Opfalgning An- Frekvens for
seveardi svar? monitorering

Det fremgar af referater | Nej PBA, BA, Hvert 6. ar i: Hvert 6. ar

fra mgder i studiensevn KA, MA e Uddannelsesevalue- INST

og aftagerpanel samt og DI ringsrapport*

uddannelsesevalue-
ringsmgder, at studie-
ordningen er drgftet,
nuvaerende og fremti-
dige behov er vurderet
og eventuelle andringer
er besluttet.

2 Forkortelserne af uddannelserne er gjort ud fra fglgende: Bachelor- (BA), Professionsbachelor- (PBA),
Kandidat- (KA), Diplom- (DI) og Masteruddannelser (MA)
3 FS: Feelles Service, INST: Institutterne, FAK: Fakulteterne

4 Opfelgningsprocessen vil variere i forhold til cyklus for den enkelte uddannelse: Ar 1: Uddannelses-
evaluering. Ar 3 og 5: Kvalitetsrapportering.


https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499575
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MALSZATNING 2.2: AALBORG UNIVERSITET UDBYDER UDDANNELSER, HVOR NIVEAU OG
KOMPETENCEPROFIL SVARER TIL KVALIFIKATIONSRAMMENS TYPEBESKRIVELSE.

Standard 2.2.1 Uddannelsens mal for leeringsudbytte beskrives i kompetenceprofilen i studie-
ordningen og svarer til den relevante typebeskrivelse i den danske kvalifikationsramme.

Indikatorer Grense- Omfatter Opfalgning Ansvar Frekvens for
veerdi monitorering

Kompetenceprofi- Nej PBA, BA, Den konkrete opfalg- Hvert 6. ar

len i studieordnin- KA, MA og ning sker ved fakulte- INST

gen vurderes at DI tets godkendelse af

veere tilfredsstil-
lende ift. typebe-
skrivelsen i kvalifi-
kationsrammen.

studieordningen samt
hvert 6. ar i:

e Uddannelsesevalue-
ringsrapport

MALSZATNING 2.3: UDDANNELSERNES TILRETTEL/AGGELSE OG GENNEMF@RELSE, HER-
UNDER PR@VEFORMERNE, UNDERST@TTER DE STUDERENDES OPNAELSE AF UDDAN-
NELSERNES KOMPETENCEPROFIL.

Standard 2.3.1 Der er
og kompetenceprofil.

sammenhang mellem uddannelsens adgangskrav, struktur, leeringsmal

Indikatorer Grense- Omfatter Opfalgning Ansvar Frekvens for
veerdi monitorering

Det fremgar af re- Nej PBA, BA, Hvert 2. ar i: Hvert 2. ar

ferater fra studie- KA, MA og e Kvalitetsrapport eller | INST

nevnsmgder og DI Uddannelsesevalue-

uddannelsesevalu- ringsrapport

eringen, at uddan-

nelsens sammen-

haeng vurderes at

veere tilfredsstil-

lende

Andelen af fra- Ja PBA, BA og | Arligt i: Arligt

faldne studerende KA o Kvalitetsstatus eller INST

indenfor den nor- kvalitetsrapport eller

merede studietid + uddannelsesevalue-

1 &r er tilfredsstil- ringsrapport®

lende®

5 Se ogsa under valgfrie informationer, afsnit 3.2, hvor frafald over 2. og 3. studiedr er yderligere data
til en samlet analyse af frafaldstidspunkter p& uddannelsen.
6 Opfelgningsprocessen vil variere i forhold til cyklus for den enkelte uddannelse: Ar 1: Uddannelses-
evaluering. Ar 2, 4 og 6: Kvalitetsstatus. Ar 3 og 5: Kvalitetsrapportering
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Standard 2.3.2 Der er faglig progression fra fgrste til sidste semester

Indikatorer Green- Omfatter Opfglgning Ansvar Frekvens for
seveardi monitorering

Det fremgar af uddan- Nej PBA, BA, Hvert 6. ar i: Hvert 6. ar

nelsesevalueringen, at KA, MA e Uddannelsesevalu- INST

uddannelsens faglige og DI eringsrapport

progression vurderes at

veere tilfredsstillende

Standard 2.3.3 Uddannelsens tilrettelaeggelse understgtter, at de studerende kan opné uddan-
nelsens kompetenceprofil inden for den normerede studietid og med en arbejdsbelastning sva-
rende til uddannelsens omfang i ECTS-point.

Indikatorer Green- Omfatter Opfalgning Ansvar Frekvens for
seveardi monitorering

Studieaktivitetsmodel- Nej PBA, BA Hvert 2. ar i: Hvert 2. ar

len og den forventede og KA e Kvalitetsrapport el- INST

arbejdsbelastning pa et ler

typisk semester pree- Uddannelsesevalue-

senteres som minimum ringsrapport

for de studerende ved
semesterintroduktion pa
1. semester. De stude-
rendes oplevelse af ar-
bejdsbelastningen vur-
deres at veere tilfreds-

stillende.
Antallet af planlagte un- | Ja PBA, BA Arligt i: Arligt
dervisnings- og vejled- og KA e Kvalitetsstatus eller | INST
ningstimer er tilfreds- kvalitetsrapport el-
stillende ler uddannelseseva-
lue-ringsrapport
De studerendes typiske Nej PBA, BA Hvert 2. ar i: Hvert 2. ar’
tidsforbrug vurderes at og KA e Kvalitetsstatus eller | INST
veere tilfredsstillende kvalitetsrapport el-
ler uddannelseseva-
lue-ringsrapport
Den gennemsnitlige Ja PBA, BA Arligt i: Arligt
overskridelse af norme- og KA e Kvalitetsstatus eller INST
ret studietid er tilfreds- kvalitetsrapport el-
stillende ler uddannelseseva-

lue-ringsrapport

" Cyklus for gennemfgrelsen af Uddannelseszoom er fastlagt af Uddannelses- og Forskningsministeriet
(UFM) til hvert andet ar i de ulige ar (efteraret). Der fglges derfor op i den efterfglgende kvalitetssta-
tus, kvalitetsrapport eller uddannelsesevalueringsrapport afheengig af den enkelte uddannelses cyklus.
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Standard 2.3.4 Dialogen med censorkorps og censorrapporter anvendes systematisk i udviklin-
gen af uddannelserne samt prgve- og eksamenssystemet.

Indikatorer Grense- Omfatter Opfglgning Ansvar Frekvens for
veerdi monitorering

Det fremgar af re- Nej PBA, BA, Hvert 2. ar i: Hvert 2. ar

ferater fra studie- KA, MA o Kvalitetsrapport eller INST

nevnsmgder, at og DI Uddannelsesevalue-

censorrapporter er
behandlet og rap-
porternes konklusi-
oner vurderes at
veere tilfredsstil-
lende i forhold til
uddannelsens kva-
litet og prgve- og
eksamenssystemet

ringsrapport

Standard 2.3.5 Evaluering af studieaktiviteter anvendes Ilgbende og systematisk i udviklingen

af uddannelserne.

Indikatorer Greense- Omfatter Opfglgning Ansvar Frekvens for
veerdi monitorering

Det fremgar af re- Nej PBA, BA, | Arligt i: Arligt

ferater fra studie- KA, MA e Kvalitetsstatus eller INST

nevnsmgder, at og DI kvalitetsrapport eller

evaluering af stu-
dieaktiviteter er
behandlet, og eva-
lueringsresulta-
terne vurderes at
veere tilfredsstil-
lende

uddannelsesevalue-
ringsrapport

Standard 2.3.6 De studerendes resultater af gennemfgrte prgver pd semesteret/modulet indgar
i drgftelserne i studienaevnet.

Indikatorer Greaense- Omfatter Opfalgning Ansvar Frekvens for
veerdi monitorering

Det fremgar af re- | Nej PBA, BA, | Arligt i: Arligt

ferater fra studie- KA, MA e Kvalitetsstatus eller INST

naevnsmgder, at og DI kvalitetsrapport eller

statistik over prg-
veresultater er
behandlet og
denne vurderes
at veere tilfreds-
stillende

uddannelsesevalue-
ringsrapport
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3. INFORMATIONER TIL UDDANNELSERNES UDVIK-
LING, TILRETTELAGGELSE OG DRIFT

Til kvalitetsarbejdet ift. "Uddannelsernes udvikling, tilretteleeggelse og drift” anvendes informa-
tion, der kan give viden om uddannelsernes kvalitet i relation til de fastlagte standarder og
indikatorer tilknyttet kvalitetsomradet. Nogle informationer er obligatoriske og skal inddrages i
det lgbende kvalitetsarbejde, mens andre kan anvendes efter behov som supplement og er der-
for valgfrie.

Herunder fremgar det, hvilke data og informationer, det er obligatorisk at inddrage i kvalitetsar-
bejdet og hvilke, det er valgfrit at inddrage. Der ggres opmerksom pa, at listen over valgfrie
informationer ikke er udtemmende, men indeholder de veaesentligste data og informationer, det
typisk kan veere relevant at anvende som supplement til de obligatoriske data og informationer.

3.1 OBLIGATORISKE INFORMATIONER TIL KVALITETSARBEJDET
Nedenstdende informationer skal inddrages systematisk i kvalitetsarbejdet relateret til kvali-

tetsomrade 2.

Evalueringer:
Indgér i fglgende standarder:

Det typiske tidsforbrug for studerende (Fra Uddan- 2.3.3
nelseszoom)

De studerendes evalueringer af studieaktiviteter 2.3.5
Dimittendundersggelsen 2.1.1

Data:
Indgér i fglgende standarder:

Frafald indenfor den normerede studietid + 1 ar 2.3.1
Planlagte undervisnings- og vejledningstimer 2.3.3
Overskridelse af normeret studietid 2.3.3
Statistik over prgveresultater 2.3.6

@gvrige informationer:

Indgér i fglgende standarder:

Referater fra studienaevnsmgder 2.1.1, 2.3.1, 2.3.4, 2.3.5 09 2.3.6
Referater fra uddannelsesevalueringsmgder 2.1.1, 2.3.1 0og 2.3.2

Referater fra mgder i aftagerpaneler 2.1.1

Studieordninger 2.2.1

Studieaktivitetsmodellen med den forventede belast- | 2.3.3
ning pa et typisk semester

Censorrapporter 2.3.4
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3.2 VALGFRIE INFORMATIONER TIL KVALITETSARBEJDET

Nedenstadende informationer kan inddrages efter behov i kvalitetsarbejdet relateret til kvali-
tetsomrade 2 som supplement.

Evalueringer:
Kan anvendes til fglgende standarder:

Resultater fra UFM’s Laeringsbarometer og Uddannelses- | 2.3.4 og generelt for kvalitetsomradet
zoom (undtaget "de studerendes typiske tidsforbrug”, der | hvor relevant
er obligatorisk og indgar i standard 2.3.2)

Data:

Kan anvendes til fglgende standarder

Frafald over 1. studiear (for PBA, BA og KA), 2.3.1 og generelt for kvalitetsomra-
Frafald over 2. studiear (for PBA, BA og KA) og det hvor relevant

Frafald over 3. studiear (for PBA og BA)

Supplerende frafaldsanalyser 2.3.1

Andelen af de studerende pa Master- og HD-uddannel- 2.3.2

serne (VEU) der gennemfgrer en hel uddannelse

4. PROCEDURER

Den overordnede ansvars- og rollefordeling er i AAU’s kvalitetssystem fastlagt i dokumentet
"Ansvar og roller i kvalitetsarbejdet”.

Det konkrete opgaveansvar, arbejdsfordelingen, principper og specifikke krav til udfgrelsen af
kvalitetsarbejdet er beskrevet i procedurer inden for alle kvalitetsomraderne.

For kvalitetsomradet "Uddannelsernes udvikling, tilretteleeggelse og drift” er der fastlagt fal-
gende procedurer med eventuelle tilknyttede veerktgjer:

Nummer Betegnelse Tilknyttede veaerktgjer

2.2.1 Ramme for uddannelser

2.3.1 Procedure for udvikling og tilrettelaeggelse | 2.3.1.1 Skabelon for semesterbeskri-
af uddannelsernes semestre velser

2.3.2 Principper for evalueringer med stude- Evalueringsquide
rende

2.3.3 Procedure for dialog med censorer og cen-
sorformandskaber

10


https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#499576
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492294
https://www.kvalitet.aau.dk/Kvalitetsdokumenter/#492294
https://www.intra.inside.aau.dk/kvalitet/vaerktoejer#502635
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5.BEGREBSDEFINITIONER

Nedenfor ses en oversigt over AAU’s definitioner af begreber, hvor en forstaelse af disse er
vigtig i forhold til at gennemfgre kvalitetsarbejdet.

Begreb Definition

Kvalitetsar- Kvalitetsarbejde omfatter de samlede aktiviteter og metoder, der har til formal sy-
bejde stematisk og malrettet at sikre, udvikle og dokumentere kvalitet og relevans af
AAU’s indsats pa uddannelsesomradet

AAU’s mal- Malsatninger
hierarki | ”Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet” beskrives en rakke malsatninger for
hvert kvalitetsomrdde. Malsatningerne praeciserer de overordnede felles hensig-

ter og mal for kvalitetsarbejdet i uddannelserne pa AAU.
Standarder

I et rammedokument for hvert kvalitetsomrade defineres et antal standarder til
understgttelse af malseetningerne. En standard er et udtryk for det gnskede kvali-
tetsmeessige niveau, og skal ses som en operationalisering af malsetningerne.
Standarderne har tilknyttet én eller flere indikatorer.

Indikatorer

En indikator er et middel til vurdering af malopfyldelsen. En indikator kan enten
vaere kvalitativ eller kvantitativ, og for begge typer indsamles der Ilgbende infor-
mation til monitorering og evaluering af uddannelsernes kvalitet og relevans.

De kvantitative indikatorer udggres ofte af et nggletal, og for udvalgte indikatorer
er der fastsat en tilknyttet greenseveerdi.

Graenseveerdien for en indikator viser, om status for standarden er en af fglgende
muligheder:

e Grogn: Tilfredsstillende niveau

. Gul: Opmerksomheden skaerpes. Uddannelsesledelsen skal vurdere, om
der evt. skal igangsattes indsatser via uddannelsens handlingsplan; her-
under evt. analyser af situationen p& uddannelsen.

e Rgd: Indikerer et utilfredsstillende eller sarligt forhold. Uddannelsesle-
delsen skal afdeekke mulige arsager og falge op ved om ngdvendigt at
igangseatte relevante indsatser via uddannelsens handlingsplan

6. OMFANG

Denne omraderamme omfatter samtlige uddannelser, der udbydes pa AAU’s tre campusser i
Aalborg, Kgbenhavn og Esbjerg. Den er saledes geldende for universitetets videregdende ba-
chelor-, professionsbachelor- og kandidatuddannelser samt for dets diplom- (HD) og masterud-
dannelser. For de enkelte proceskrav, indikatorer og gvrige data er der angivet, hvilke af disse
uddannelsestyper, disse er geeldende for.

7. ANSVAR

Denne ramme evalueres og revideres i Radet for Kvalitetssikring og -udvikling. Studieservice er
ansvarlig for at rammedokumentet er opdateret og tilgeengelig pa AAU’s kvalitetshjemmeside:
www.kvalitet.aau.dk.

Dekanaterne og universitetsdirektgren er ansvarlig for at kvalitetsarbejdet er implementeret i
egen organisation iht. kravene i denne ramme.
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