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2.3.2 PRINCIPPER FOR EVALUERINGER MED STUDERENDE

1. OVERORDNEDE RAMMER

Dette dokument er en del af Aalborg Universitets (AAU) kvalitetssystem pa uddannelsesomradet. Kvalitets-
arbejdet, der beskrives i dokumentet, er forankret i kvalitetsomrade "2. Uddannelsernes udvikling, tilrette-
leeggelse og drift” i kvalitetssystemet.

Figur 1 viser dokumentets placering i AAU’s kvalitetssystem. For yderligere beskrivelse af kvalitetssyste-
mets struktur, henvises til “Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet”.

Figur 1. Strukturen for AAU’s kvalitetssystem i sammenheeng til kvalitetsomrade ”2. Uddannelsernes udvikling, tilrettelaeggelse og
drift”
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Rammerne for kvalitetsarbejdet i kvalitetsomrade 2 er beskrevet i dokumentet "2. Ramme for uddannelser-
nes udvikling, tilretteleeggelse og drift”, der fastleegger standarder, indikatorer og procedurer for malsaetnin-
gerne under dette kvalitetsomrade.

Dette dokument indeholder principper og mindstekrav for gennemfarelse og opfelgning pa evalueringer
med studerende. Med afseet i dette dokument skal institutterne selv fastleegge den konkrete decentrale plan
for gennemfarelse af og opfalgning pa evalueringerne.


https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/kvalitetssystem/overordnede-rammer-for-kvalitetsarbejdet#kvalitetspolitik-for-uddannelsesomr%C3%A5det
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/2.0%20Ramme%20for%20uddannelsernes%20udvikling%20tilrettel%C3%A6ggelse%20og%20drift.docx?d=wa71f74bd257c45edbf4375ddf2d490c2&csf=1&web=1&e=vXOUb7
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/2.0%20Ramme%20for%20uddannelsernes%20udvikling%20tilrettel%C3%A6ggelse%20og%20drift.docx?d=wa71f74bd257c45edbf4375ddf2d490c2&csf=1&web=1&e=vXOUb7
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For evaluering af studiemiljget er selve gennemfgrelsen indeholdt i dette dokument, men opfaglgningen pa
studiemiljgevalueringerne er beskrevet saerskilt i "Procedure for opfglgning pa og udvikling af studiemiljget”,
som er en del af kvalitetsomrade 4. Studiemiljg”.

Principperne i dette dokument oplister det overordnede regelsaet for institutternes plan for evalueringer med
studerende. Mindstekravene beskrevet i afsnittet "procesbeskrivelse” samt kravene til institutternes plan i
bilag 1 skal honoreres og udmgntes i institutternes plan for evalueringer med studerende.

2. FORMAL OG AFGRZANSNING

Principperne geelder for ordinaere uddannelser (BA, PBA og KA) og efter- og videreuddannelser (MA og
DI)L.

Formalet med “Principper for evaluering med studerende” er at foretage systematiske evalueringer, der
tilrettelaegges, sa de kan indgd i arbejdet med kvalitetsudvikling af de enkelte uddannelser.

| AAU’s kvalitetssystem stilles der krav om, at der foretages:

e Evaluering af studiestart

e Evaluering af studieaktiviteter

e Evaluering af studiemiljg

e Evaluering af uddannelsesforlgb

| afsnittet "Procesbeskrivelse” fremgar principper, formal og mindstekrav til evalueringerne.

Da "Principper for evalueringer med studerende” i kvalitetssystemet udelukkende omfatter principper og
mindstekrav til de kreevede systematiske evalueringer, er den Igbende og veerdigivende dialog mellem un-
dervisere og studerende ikke medtaget, men anerkendes her som et vaesentligt element i en god kvalitets-
kultur pé institutterne.

3. ANSVAR

Den overordnede ansvars- og rollefordeling er i AAU’s kvalitetssystem fastlagt i dokumentet "Ansvar og
roller i kvalitetsarbejdet”. Den overordnede ansvars- og rollefordeling omsaettes i det falgende til konkret
opgaveansvar for de enkelte ledelsesniveauer vedrgrende processen for evalueringer med studerende.
Endvidere angives der forventningerne til de studerendes rolle i processen.

INSTITUTLEDER
o Sikre gennemfarelse af og opfalgning pa evalueringer, herunder tilbagemeldinger til studerende. |
relation til opfglgning pa evaluering af studiemiljget er institutlederens ansvar mere specifikt beskre-
vet i "Procedure for opfglgning pa og udvikling af studiemiljget”.

o Sikre at der foreligger en plan for evaluering for uddannelserne under instituttet. Krav til indholdet i
institutternes planer for evaluering fremgar af bilaget "Krav til institutternes planer for evaluering”.

! Bachelor- (BA), Professionsbachelor- (PBA), Kandidat- (KA), Diplom- (DI) og Masteruddannelser (MA).


https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/4.1.1.%20Procedure%20for%20opf%C3%B8lgning%20p%C3%A5%20og%20udvikling%20af%20studiemilj%C3%B8et.docx?d=w2e3b110a02b04b5685eea1ba69ceb955&csf=1&web=1&e=Ld8l0v
https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/kvalitetssystem/overordnede-rammer-for-kvalitetsarbejdet#ansvar-og-roller-i-kvalitetsarbejdet
https://www.aau.dk/om-aau/profil/uddannelseskvalitet/kvalitetssystem/overordnede-rammer-for-kvalitetsarbejdet#ansvar-og-roller-i-kvalitetsarbejdet
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/4.1.1.%20Procedure%20for%20opf%C3%B8lgning%20p%C3%A5%20og%20udvikling%20af%20studiemilj%C3%B8et.docx?d=w2e3b110a02b04b5685eea1ba69ceb955&csf=1&web=1&e=Ld8l0v
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/2.3.2.1%20Krav%20til%20institutternes%20planer%20for%20evaluering.docx?d=wcd2e807c93c4497dab89d31e5f57d38f&csf=1&web=1&e=zWKcL3
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STUDIELEDER
e | samarbejde med institutleder og studiensevnsformand at gennemfgre arbejdet med evalueringer

med studerende. Studielederens konkrete opgaver falger af instituttets organisering af kvalitetsar-
bejdet.

STUDIENAEVNSFORMAND
e Behandle evalueringsresultaterne i studienaevnet i henhold til instituttets plan for evaluering. P&
baggrund af evalueringerne drgfter studienaevnet, hvordan studiestarten, studieaktiviteter, studie-
miljget og det samlede uddannelsesforlgb kan justeres eller udvikles.
e Sikre at konkrete udfordringer, der kraever institutlederens opfalgning, rapporteres direkte til denne.
e Sikre igangseettelse af indsatser pa baggrund af evalueringerne i samarbejde med institutlederen,
herunder ogsa jf. "Procedure for opfelgning pa og udvikling af studiemiljget”.

STUDERENDE
e Deltage i evalueringer og bidrage konstruktivt i forhold til det videre arbejde med evalueringernes
resultater for herved at bidrage til udviklingen af studiemiljg, undervisning og studieaktiviteter.
e Lgbende indmelde mindre fejl og mangler samt mindre forbedringsgnsker vedr. det fysiske studie-
miljg direkte til Campus Service via app’en AAU Building Support.

4. PRINCIPPER
Der geelder falgende principper for evalueringer med studerende pa AAU:

1) Alle studerende inddrages systematisk i evalueringer. Uddannelserne skal understgtte en god
evalueringskultur ved at give de studerende de bedste betingelser for at deltage i evalueringer?.

2) Evalueringer udvikles, sa de giver konstruktive og brugbare besvarelser til den videre ud-
vikling af genstandsfeltet for evalueringen. Evalueringsmetoderne og tidspunktet for evaluerin-
gerne tilpasses det enkelte institut af hensyn til dennes saeregne organisering, studenterbestand og
kultur.

3) Resultaterne dokumenteres og anvendes systematisk i det videre kvalitets- og udviklingsar-

bejde med planlaegningen og udviklingen af studiestart, studieaktiviteter, studiemiljget og
uddannelsesforlgb. Bade kvalitative og kvantitative evalueringsresultater dokumenteres og tilgar
de parter, som skal anvende evalueringen. Der taenkes her pa relevante ledere, tilrettelaeggere af
uddannelsens studieaktiviteter, undervisere og studerende. Resultaterne skal anonymiseres, inden
de tilgar de parter, som skal anvende evalueringerne.
Behandlingen af og opfalgningen pa evalueringerne skal dokumenteres og indsatser igangsaettes.
Dokumentation af behandling og opfalgning kan veere i form af referater fra kvalitative drgftelser
(eksempelvis i studienaevn, fra semestergruppemgder m.m.). | referater skal det veere tydeligt, hvad
der er drgftet og besluttet i forbindelse med behandlingen, om der er fremadrettede fokuspunkter,
aftalt form for opfglgning og hvem, der er ansvarlig for at sikre opfglgning.

2, Det Strategiske Uddannelsesrad (DSUR) har i forbindelse med indfgrelsen af standardiserede studiemiljgspgrgsmal besluttet, at
den kvantitative semesterevaluering som udgangspunkt skal foretages i forbindelse med en undervisningsgang.


https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/4.1.1.%20Procedure%20for%20opf%C3%B8lgning%20p%C3%A5%20og%20udvikling%20af%20studiemilj%C3%B8et.docx?d=w2e3b110a02b04b5685eea1ba69ceb955&csf=1&web=1&e=Ld8l0v
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/4.1.1.%20Procedure%20for%20opf%C3%B8lgning%20p%C3%A5%20og%20udvikling%20af%20studiemilj%C3%B8et.docx?d=w2e3b110a02b04b5685eea1ba69ceb955&csf=1&web=1&e=Ld8l0v
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4) Underviserelvejledere skal som en del af evalueringer forholde sig til deres undervisning/vej-
ledning. Underviserne og vejlederne skal Igbende justere og udvikle den paedagogiske/didaktiske
kvalitet og det faglige indhold (det faglige indhold justeres i samarbejde med den modulansvarlige
underviser) ud fra evalueringer af studieaktiviteter.

5) Studerende skal have tilbagemeldinger pa evalueringer. Tilbagemelding skal inkludere informa-
tion om behandlingen af resultaterne samt igangsatte opfglgende indsatser. Tilbagemeldinger til de
studerende er vaesentlige for at understgtte en god evalueringskultur, samt at sikre de studerendes
motivation for at deltage i evalueringerne. Institutterne skal derfor lave systematiske tilbagemeldin-
ger, der formidles i en form, der giver studerende en forstaelse af, at deres evalueringer anvendes
til videre udvikling af uddannelsen. Det er op til det enkelte institut, hvordan tilbagemeldingen gives3.
Institutterne skal dokumentere, hvordan tilbagemeldingen er givet.

5. PROCESBESKRIVELSE

| falgende afsnit fremgar det hvornar og hvordan, de enkelte typer af evalueringer i AAU’s kvalitetssystem
skal gennemfgres, herunder mindstekrav til de enkelte typer:

e Evaluering af studiestart

e Evaluering af studieaktiviteter

e Evaluering af studiemiljg

e Evaluering af uddannelsesforlgb

Tabel 1 viser en oversigt over de fire typer af evalueringer, deres formal og krav til gennemfarelsen.

3 Inspiration til metoder for tilbagemelding til studerende kan findes i evalueringsguiden (dette dokument er under revidering)


https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/Evalueringsguide.docx?d=w3d87e0215e9c4e8181367e2fed40ad1a&csf=1&web=1&e=VpA7SS
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Tabel 1. Oversigt over de fire evalueringer, deres genstandsfelter samt krav til gennemfgrelsen

Evalueringen skal som minimum gennemfgres ved kvantita-
tive evalueringer, som suppleres med kvalitativ metode
(mundtlig dialog). Dette kan enten vaere som en del af selve
evalueringen af semestret eller ifm. opfalgning pa evalue-
ringsresultaterne.

Evaluering Formal Evalueringsmetode og mindstekrav Frekvens | Omfatter | Eventuelle bemaerkninger
Evaluering af studie- Nye studerendes | Kvantitativ metode En gang ar- | PBA og BA | Institutlederen sikrer, at der fglges op pd evalueringsresultater
start oplevelse af stu- | Evalueringsmetoden og processen for gennemfgrsel falger en | ligt i forbin- vedr. studiestart, jf. "Principper for studiestart”.
diestarten feelles AAU-model. Evalueringen bestar af en spgrgeskema- | delse med
undersggelse. Studieservice initierer processen og understgt- | studiestart
ter gennemfarelsen af spgrgeskemaundersggelsen via Sur- pa 1. seme-
veyXact. ster
Instituttet fglger op pa resultaterne med en kvalitativ dialog
med de studerende.
Valgfri metode En gang &r- | KA Med henblik pa at mindske antallet af eksempelvis spgrgeske-
Falgende informationer skal som minimum indsamles: ligt i forbin- maer, kan en kvantitativ undersggelse af studiestarten evt. udsen-
« hvorvidt de studerende oplever rettidigt at have modtaget re- | delse med des sammen med den kvantitative evaluering af 1. semester pa
levant information om uddannelsen samt information om, hvor | studiestart kandidatuddannelserne.
de kan sgge yderligere information. pa 1. seme-
* hvorvidt de studerende oplever, at studiestarten havde fokus | ster Institutlederen sikrer, at der fglges op p& evalueringsresultater
pa faglig og social integration, samt aktiviteter, der understat- vedr. studiestart, jf. "Principper for studiestart”.
ter et godt studiemilja.
« hvorvidt, der er sket en forventningsafstemning med dem
som studerende i forhold til arbejdsindsats, introduktion til
PBL og evt. AAU’s studieaktivitetsmodel.
Evalu- | Undervisning | Studerendes vur- | Valgfri metode Lgbende i | PBA, BA, Evalueringerne kan foretages Igbende som afslutning pa hver un-
ering og problemba- | dering af det fag- | Der skal indsamles informationer om, hvorvidt det faglige ind- | forbindelse | KA, MA og | dervisningsaktivitet og/eller ved afslutning pa semestret.
af stu- | seret projekt- | lige indhold og hold og den psedagogiske/didaktiske kvalitet bidrager til, at de | med afslut- | DI Instituttet kan vaelge at gennemfgre evalueringerne helt eller del-
dieak- |arbejde samt | den psedagogi- studerende opnar lzeringsmalene beskrevet i studieordningen. | ning pa den vist sammen med den kvantitative semesterevaluering.
tivite- | praktik og pro- | ske/didaktiske enkelte ak-
ter* jektoriente- kvalitet tivitet
rede forlgb
Semestret Studerendes op- | Bade kvantitative og kvalitative metoder To gange PBA, BA, Den kvantitative evaluering af studieaktiviteter iht. semestret skal
levelse af seme- | Evalueringerne skal indeholde systematiske og sammenligne- | arligt ved KA, MA® og | som udgangspunkt indgd i en undervisningsgang.
strets sammen- lige data, saledes det er muligt at sammenligne evaluerin- afslutnin- DI
heeng og tilrette- | gerne over en arraekke. gen af se-
leeggelse mestret

4 Studieaktiviteter er defineret i AAU’s studieaktivitetsmodel og omfatter problembaseret projektarbejde, undervisning og individuelt studiearbejde. Det er studieaktiviteterne, der, iht. Studieaktivitets-
modellen, er organiseret af underviserne (dvs. aktiviteter vedr. undervisning og problembaseret projektarbejde), samt projektorienterede forlgb og praktik, der skal evalueres. Derudover skal de

enkelte semestre evalueres som helhed.
5 Kravet om evalueringer af studieaktiviteter iht. semestret kan fraviges for masteruddannelser med fleksibel tilretteleeggelse af semestrene, s&fremt uddannelsesledelsen vurderer det hensigtsmaessigt
samt har beskrevet og begrundet fravalget i instituttets plan for evalueringer.
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https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/1.3.1%20Principper%20for%20studiestart.docx?d=w148d61b1d483406cb97062657dd18022&csf=1&web=1&e=yNKkZt
https://www.iaspbl.aau.dk/staff-development/aau-study-activity-model
https://aaudk.sharepoint.com/:w:/r/sites/KvalitetAAU/Delte%20dokumenter/1.3.1%20Principper%20for%20studiestart.docx?d=w148d61b1d483406cb97062657dd18022&csf=1&web=1&e=yNKkZt
https://www.et.aau.dk/digitalAssets/724/724237_studieaktivitetsmodel_folder.pdf
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sesforlgbet

* De studerendes oplevelse af sammenhaeng og progression i
hele uddannelsen.

Evalueringen skal gennemfgres i forbindelse med afslutnin-
gen pa sidste semester pd PBA, BA, KA, MA og DI.

Evaluering Formal Evalueringsmetode og mindstekrav Frekvens | Omfatter | Eventuelle bemaerkninger
Evaluering af Studerendes op- | Kvantitativ metode Hvert andet | PBA, BA og | Studerende skal Igbende orienteres om, at mindre fejl og mangler
studiemiljg levelse af det fy- | Evalueringen foretages via Danmarks Studieundersggelse, ar. KA samt mindre forbedringsgnsker vedr. det fysiske studiemiljg skal
siske, psykiske, der bestar af centralt fastlagte spgrgsmal’. indmeldes direkte til Campus Service via app’en AAU Building
aestetiske og digi- Support.
tale studiemiljg
samt kraenkende Institutterne kan, i perioderne mellem de kvantitative evalueringer
adfeerd og/eller via Danmarks Studieundersggelse, veelge at supplere data om
diskrimination® studiemiljget via decentrale kvantitative eller kvalitative evaluerin-
ger af studieaktiviteter. | sa fald inkluderes resultater fra institut-
tets evalueringer i opfglgningen pa identificerede udfordringer og
gnsker til studiemiljget, der foretages hvert andet ar (i de lige ar).
Valgfri metode Minimum MA og DI Studiemiljget skal ogsa evalueres selvom uddannelsens modu-
Institutlederen skal i instituttets plan for evaluering fastlaegge, | hvert andet ler/kurser afholdes pa andre fysiske placeringer eksternt for AAU.
hvordan studiemiljget evalueres. Der skal evalueres inden for | &r.
det fysiske, psykiske, aestetiske og digitale studiemiljg.
Evaluering af Studerendes/di- | Valgfri metode Engang i PBA, BA, Institutterne bestemmer selv, om spgrgerammen udsendes sam-
uddannelsesforlgb mittendernes op- | Der skal anvendes en spgrgeramme, hvor veesentlige dele er | forbindelse | KA, MA og | men med den sidste evaluering af studieaktiviteter iht. semestret
levelse af sam- identiske for alle uddannelser under det enkelte institut. Eva- | med afslut- | DI eller som saerskilt undersggelse.
menhaeng og pro- | lueringerne skal indeholde systematiske og sammenlignelige | ningen af
gression gennem | data fra ar til ar. uddannel-
hele uddannel- Der skal som minimum indsamles informationer om: sen

6 Evalueringen af de studerendes oplevelser af kreenkende adfaerd har til formal at undersgge, om de studerende generelt oplever et darligt studiemiljg pa dette omrade. Safremt resultaterne peger
pa, at der findes udfordringer p& omrédet, skal institutlederen i samarbejde med studienaevn og studieleder sikre, at der tages en drgftelse med de studerende om den oplevede kultur med henblik p&
forebyggelse af kreenkende adfeerd og diskrimination. Behandling af konkrete sager sker farst ved de studerendes henvendelse til eksempelvis en medarbejder p& uddannelsen eller AAU Studie- og

trivselsvejledning.

7 Danmarks Studieundersggelse udsendes af Uddannelses- og Forskningsministeriet, som dermed har fastlagt spargerammen. AAU har mulighed for at tilveelge institutionsspecifikke spargsmal, som
dermed ogsa stilles til alle studerende pa AAU.
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6. BEGREBSDEFINITIONER

Kvantitativ metode

Med kvantitative metoder kan der nds en stor malgruppe, og metoden giver malbare data, der kan sige
noget om bredden og generelle pointer. Kvantitativ metode betegner forskellige undersggelsesmetoder,
som eksempelvis spgrgeskemaer, hvor skemaet sendes til en gruppe af respondenter. Det er muligt at
kombinere de kvantitative spgrgeskemaer med dbne kommentarfelter, hvorved undersggelsen far et kvali-
tativt element. Det er ofte givende at kombinere de kvantitative evalueringer med kvalitative metoder for
derved at fa svar, der bade gar i bredden og dybden. | denne procedure bruges betegnelsen kvantitativ
metode her om spgrgeskemaer besvaret af de studerende selv, pa trods af at disse kan indeholde kvalitative
elementer.

Kvalitativ metode

Med kvalitative metoder kan der opnas en mere detaljeret og dybdegaende indsigt i det, der undersgges.
Kvalitativ metode betegner en reekke forskellige undersggelsesmetoder som eksempelvis semistrukture-
rede interviews, fokusgruppeinterviews, observationer og analyser af skriftige dokumenter. Dermed rum-
mer den kvalitative tilgang muligheder for at opna viden om forhold, der oftest er sveere at kvantificere og
male med tal.

Iht. denne procedure kan en kvalitativ metode eksempelvis dels veere dialog mellem undervisere og stude-

rende pa semestergruppemgder. Dels dialog med afszet i en seminstruktureret spgrgeramme, der fglger op
pa de studerendes fortolkninger og kvalificering af resultaterne fra de kvantitative evalueringer.

7. OPRINDELSE, BAGGRUND OG HISTORIK

Udfgrende
Dato AEndring Arsag (Initialer)
02-03-2021 Farste version af dokumentet er god- | Evaluering og udvikling af AAU’s kvali- | IB
kendt pa RKU tetssystem
31-08-2022 Evalueringsmetoden for evaluering Beslutning pAd RKU-mgde 7. februar | HEVIV

af studiestart for BA og PBA-stude-
rende er aendret fra valgfri til at felge
en faelles AAU-model.

2022 om en feelles model baseret pa er-
faringerne fra pilotprojektet pa SAMF.

11-01-2023 Preecisering vedr. evalueringer af
studieaktiviteter iht. semestret for
masteruddannelser med fleksibel til-
retteleeggelse af semestrene.

Evaluering af hele semestre giver ikke | ELBA
mening for masteruddannelser med flek-
sibel tilrettelaeggelse af semestrene.

28-04-2023 Procedure justeret med administra-
tive praeciseringer pba. dialog om ju-
steringer i kvalitetsomraderne.

Proces for evaluering og udvikling af | ELBA
AAU'’s kvalitetssystem.

26-02-2024 Procedure justeret ift. overgang til
anvendelse af Danmarks Studieun-
dersggelse som datakilde for evalu-
ering af studiemiljg pa ordinzere ud-
dannelser.

Overgang til anvendelse af Danmarks | SBR
Studieundersggelse som datakilde for
evaluering af studiemilig pa ordinzere
uddannelser.



https://www.intranet.inside.aau.dk/digitalAssets/1152/1152163_godkendt-referat-af-moede-i-rku-d.-7.-februar-2022.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/1154/1154044_proces-for-evaluering-og-udvikling-af-kvalitetssystemet.pdf
https://www.kvalitet.aau.dk/digitalAssets/1154/1154044_proces-for-evaluering-og-udvikling-af-kvalitetssystemet.pdf

2.3.2 PRINCIPPER FOR EVALUERINGER MED STUDERENDE

8. KONTAKT OG ANSVAR

REVISION
Ansvaret for at sikre evaluering og revidering af denne procedure pahviler Radet for Kvalitetssikring og -
udvikling.

KONTAKT
Ved spargsmal til politikken/proceduren kan Kvalitet og Analyse kontaktes via kvalitet@adm.aau.dk.

9. VARKTJJIER

Alle veerktgijer er tilgeengelige pa AAU’s kvalitetsplatform
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