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MERE INFORMATION

FORORD

P4 Aalborg Universitet (AAU)arbejder vi lgbende med udvikling af
vores uddannelser. Kvalitetssystemet er afggrende for, at vores
uddannelser kan leve op til de mange forskellige krav, der er til
uddannelser i Danmark.

Hvert ar dimitterer cirka 6.000 nye bachelorer, professionsba-
chelorer og kandidater. Vi kan vaere stolte af, at vores dimitten-
der bidrager til Izsningen af store og globale samfundsmaessige
udfordringer. Ud over at have en steerk faglig ballast er dimit-
tender fra AAU saerdeles gode til det tveerfaglige og problemori-
enterede samarbejde.

Et kardinalpunkt for AAU er at uddanne til fremtidens arbejds-
marked. Derfor er det afggrende, at vi Igbende fremtidssikrer
og udvikler uddannelserne, sa dimittenderne kan bruges af er-
hvervslivet og samfundet som helhed, ogsa pa den lange bane.

Studerende ved AAU skal derfor opleve en god studiestart,
undervisning med hgjt leringsudbytte, problembaseret pro-
jektarbejde og andre studieaktiviteter af hgj psedagogisk og
forskningsmaessig kvalitet - og ikke mindst et studiemiljg, der
fremmer leeringen.

ET JUSTERET KVALITETSSYSTEM

Pa AAU har vi gennem mange ar arbejdet med at sikre og doku-
mentere kvaliteten af vores uddannelser. Vi har nu besluttet at
justere kvalitetssystemet, sa det falger den studerende fra val-
get af uddannelse frem til, at dimittenden far sit farste job og
starter karrieren.

Samtidig har gnsket vaeret at skabe en bedre sammenhang og
en mere tydelig struktur med malsatninger, standarder og indi-
katorer, der alle henviser til ét af de seks kvalitetsomrader, som
kvalitetssystemet er bygget op omkring.

Dererfortsat en stor genkendelighed i det justerede kvalitetssy-
stem, da en del af kvalitetsarbejdet er overfgrt i hel eller justeret
form. Men der er ogséa indfart nye kvalitetsomrader og procedu-
rer, sa kvalitetssystemet lever op til nye eksterne krav samt AAU's
egne krav og gnsker til kvalitetsarbejdet - bl.a. er kvalitetsomra-
derne "Rekruttering og studiestart” og "Principper for problem-
baseret laring” nye.

Der har under udviklingen af det justerede kvalitetssystem ogsa
veeret fokus pé at sge rummet for kvalitetsledelse. Der er derfor
indfgrt flere kvalitative elementer til at styrke dialogerne om og
vurderingerne af uddannelseskvalitet.

Systemet er fortsat i hgj grad lokalt forankret. Flere procedurer
fastleegges péd institutterne ud fra feelles rammer og principper.
Det er derfor vigtigt, at alle involverede far en konkret introduk-
tion til kvalitetsarbejdet. Den farste korte introduktion far du her
pa de falgende sider. God leeselyst.

Per Michael Johansen Jeppe Emmersen
Rektor Konstitueret Prorektor
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KVALITETSSYSTEMET
0G AKKREDITERING

KVALITETSSYSTEMETS RAMMER

AAU blev institutionsakkrediteret farste gang i 2018 og skal gen-
akkrediteres hvert 6 ar, dvs. at processen opstartes naeste gang i
2023 med henblik pa at blive genakkrediteret senest i 2024. Det
er Danmarks Akkrediteringsinstitution, der vurderer AAU's kva-
litetssystem, og hvordan det fungerer i praksis.

En institutionsakkreditering giver institutionerne ansvar for og
frihed til selv at fastseette et system, der sikrer kvalitet og re-
levans af deres uddannelser. Nar AAU opretholder en godkendt
institutionsakkreditering, far vi som institution flere muligheder
i forhold til blandt andet at oprette nye uddannelser og justere
de eksisterende.

For at blive institutionsakkrediteret skal kvalitetssystemet leve
op til fastlagte kriterier for kvalitet og relevans og:

. vere forankret pa ledelsesniveau

- have definerede politikker og procedurer til at sikre
kvalitet og relevans

« understgtte en inkluderende kvalitetskultur

« fungereipraksis

KVALITETSPRINCIPPER - GRUNDLAG FOR EN
FALLES KVALITETSKULTUR

For kvalitetsarbejdet pd AAU, gaelder fglgende principper:

« AAU's seerkender og uddannelsesprofil danner tilsammen
afseet for kvalitetsarbejdet. Problem- og projektbaseret
leering star helt centralt i kvalitetsarbejdet. AAU's saerken-
der er angivet nedenfor.

« Kvalitetsarbejdet er en forudsatning for realisering af
AAU's strategi pd uddannelsesomradet og ambition om
udbud af uddannelser pa hgjeste niveau.

- Kvalitetsarbejde er et feelles anliggende og er baseret pa
feelles tilgange, hvor det vurderes hensigtsmaessigt.

« Uddannelseskvaliteten bliver skabt i feellesskab og dialog
mellem de studerende, medarbejdere , ledelse, aftagere
0g gvrige interessenter.

- Kvalitetsarbejdet er kendetegnet ved en inkluderende og
leerende kvalitetskultur, der er funderet i faglighed, aben
dialog og videndeling for aktgrer pa alle organisatoriske
niveauer samt pa tveers af uddannelserne.

- Kvalitetsarbejdet er baseret pa en klart kommunikeret rol-
le- og ansvarsfordeling mellem studerende, undervisere,
ledelse og stabsfunktioner (herunder teknisk-administra-
tivt personale (TAP)).

AAU’'S SARKENDER:
Saerkenderne er de
kvaliteter, der adskiller AAU tradition for en

fra andre universiteter. Det problembaseret tilgang til
er ikke de enkelte saerkender forskning og uddannelse.

PROBLEMORIENTERING
AAU har en steerk

SAMARBEJDE

AAU bedriver videnskab i teet
samarbejde mellem medarbej-
dere, studerende, erhvervsliv og handlekraft og dynamik.
offentlige partnere. Den teette

- Ledelsen sikrer en klar ansvars- og arbejdsfordeling, de
ngdvendige informationer og ressourcer til arbejdet, og at
aktererne pé alle niveauer i organisationen tager ejerskab
for og udferer de fastlagte procedurer i kvalitetssystemet.

- Kvalitetsarbejdet organiseres, s det styrker uddannelses-
kvaliteten i praksis og undgar ungdigt bureaukrati.

- Kvalitetsarbejdet falger kvalitetscirklen (Plan, Do, Check,
Act)jf. figur 1.

Plan

Sest mal og
planleeg

Check Do

Monitorér og Gennemfar
_evaluer indsatsen
indsatsen

Figur 1. Kvalitetsarbejdet falger kvalitetscirklen. Kvalitetscirklens udmgntning er
beskrevet i dokumentet “Overordnede rammer og processer for kvalitetsarbejdet”.

ENGAGEMENT FORANDRING

AAU er praeget af de ansat- AAU skaber viden, der
tes og de studerendes endrer verden. Vores
problemorienterede

AAU er for engagerede tilgang til forskning,

Forskere, studerende
og feerdige kandidater
arbejder analytisk,
helheds-, problem- og
lgsningsorienteret.

i sig selv, der er det szrlige
ved AAU. Det er derimod
kombinationen af disse, der
er vores styrke.

kontakt mellem universitetet
og eksterne samarbejdspart-
nere er en forudseaetning for
vores arbejde med autentiske
problemstillinger.

ansatte og studerende, der
tager ansvar og far ting til
at ske pa universitetet og i
omverdenen.

uddannelse, videnfor-
midling og samarbejde
ger en forskel og skaber
forandring.
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Figur 2. Stukturen for AAU's kvalitetssystem.

Rammerne for kvalitetsarbejdet er fastlagt i kvalitetssystemet,
jf. figur 2.

De overordnede rammer for kvalitetssystemet bestar af:

- Uddannelsesprofilen, der udggr fundamentet for arbejdet
med kvalitet i uddanneserne, og som seetter ord p&, hvad vi
pa AAU forstar ved hgj kvalitet i vores uddannelser og hos
vores dimittender.

- Kvalitetspolitikken, der fastleegger de overordnede prin-
cipper for kvalitetsarbejdet og malsaetninger for kvalitets-
omraderne.

- Beskrivelse af ansvar og roller for aktgrerne i kvalitetsar-
bejdet.

«  Rammerne for de overordnede processer, der sikrer den
arlige opfelgning pa uddannelseskvalitet, gennemfarelse
af uddannelsesevalueringer hvert 6. ar samt arlig evalu-
ering og udvikling af AAU’'s samlede uddannelsesportefalje.

I kvalitetsomraderne defineres, hvordan kvalitetsarbejdet gen-
nemferes i praksis via de samlede mal for kvalitet og fastlagte
principper og procedurer. De samlede mal for kvalitet bestar af
malsaetninger, standarder og indikatorer. Sammenhangen er il-
lustreret i figur 3 med et eksempel fra kvalitetsomrade 6. Indi-
katorerne er konkrete mal eller handlinger, som skal opfyldes
for alle uddannelser. Kvalitetsmalsatningen er opfyldt, nar alle
tilknyttede indikatorer er opfyldt tilfredsstillende.



Som tidligere naevnt fglger de seks kvalitetsomrader de stude-
rendes vej gennem deres uddannelse pa universitetet.

1. Rekruttering og studiestart
Kvalitetsarbejdets fokus er rekruttering, information til
potentielle studerende, sa de valger den rigtige uddan-
nelse, samt at nye studerende tilbydes en veltilrettelagt og
inddragende studiestart.

2. Uddannelsernes udvikling, tilrettelaeggelse og drift
Kvalitetsarbejdets fokus er den Igbende udvikling af ud-
dannelserne (studieordningerne), tilretteleeggelsen af
studieaktiviteter i semesterbeskrivelser og herunder
prgveformer, dialog med censorer samt evalueringer med
studerende.

3. Principperne for problembaseret lsering (PBL)
Kvalitetsarbejdets fokus er den systematiske vurdering
og revurdering af PBL-principperne, implementeringen
af PBL-principperne i uddannelserne samt evaluering af
forankringen af problembaseret laering i uddannelserne.

4. Studiemilje
Kvalitetsarbejdets fokus er den lgbende evaluering og
udvikling af det psykiske, fysiske, eestetiske og digitale
studiemiljg.

5. Forskningsbasering og paedagogiske kompetencer
Kvalitetsarbejdets fokus er udvikling og sikring af de
faglige og peedagogiskdidaktiske kompetencer for un-
derviserne. Forskningsbaseringen sikres via tilknyttede
forsknings-/faglige miljger og bemandingsplanleegning,
der sikrer, at moduler og kurser tilrettelaegges, undervises
og vejledes af undervisere med relevante forskningsmaes-
sige eller faglige profiler. Fokus er ogsa, at de studerende
gennem uddannelsen har kontakt til forskningsmiljger/
faglige miljger.

6. Job og karriere.

Kvalitetsarbejdets fokus er understgttelse af de studeren-
des employability, karrierevejledning samt dimittend- og
aftagerkontakt.

Det er vaerd at bemaerke, at kvalitetsomrade 3 “Principper for
problembaseret laering” er placeret helt centralt i modellen(figur
2). Fra de studerende rekrutteres og starter pa deres uddannel-
se, til de dimitterer, vil PBL veere den centrale og gennemgéaende
leeringstilgang, hvorfor PBL-principperne og kvalitetssikringen
af disse er placeret som det centrale kvalitetsomrade i struktu-
ren for AAU's kvalitetssystem. Via PBL seetter AAU de studeren-
des leering i centrum igennem hele uddannelsen lige fra studie-
start til dimission.

Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet

Kvalitetsomradernes rammedokument

Kvalitetsomrade Malsastninger

.1 Universitetets rekruttering af nye studerende

1
1 sikrer et baredygtigt optag pa uddannelserne

Rekruttering og studiestart

2
Uddannelsernes udvikling,
filrettelaeggelse og drift

%)
Principper for

Standarder og indikatorer iProcedurer

Standard 6.2.1 Alle uddannelser er tilknyttet et
aftagerpanel
Indikator: Der findes en oversigtover institutternes
aftagerpanelerogtilknyttede uddannelser, hvor alle
uddannelser er omfattet og sammensastningen af
panelernevurderes atvaere hensigtsmassigiforhold
til arbejdet med uddannelsens relevans for samfundet
Standard 6.2.2 Universitetet tilbyder
karrierefremmende  aktiviteter, herunder
entreprenarskabsaktiviteter, til studerende pa alle
Lsl ordinasre uddannelser

6.1 Universitetet understatter de studerendes
employability gennem hele uddannelsen

Indikator: Der findes en oversigtover tilbudog
antal studerende, der har benyttet de forskellige tilbud|

o0g dette vurderes at vaere tilfredsstillende Principper for studie-, trivsels-

overgang fra uddannelse til job

6.2 Universitetet understotter de studerendes | |

Standard 6.2.3 Uddannelsemes dimittender finder |} 09 karrierevejledning.

beskasftigelse efter endt uddannelse.
Indikator: Nyuddannedes gennemsnitlige

! Procedure for

problembaseret laring ¥

karriere (livslang laering)

6.3 Universitetet giver dimittenderne mulighed for|
at fortsaette den faglige udvikling igennem deres

ledighedsaradi4.-7. kvartal efter dimission er i dimittendundersegelser
tifredsstillende. {
Indikator: Udviklingen i nyuddannedes ! Procedure for nedszsttelse af
ledighedsgradi1, 2 og3. kvartal efter dimission 1 og dialog med aftagerpanelser
vurderes at vaere tilfredsstillende i

Figur 3. Sammenhangen mellem kvalitetspolitikken og kvalitetsomraderne .

AAU'S KVALITETSSYSTEM

KVALITETSARBEJDETS AKTORER

Kvalitetsarbejdet er forankret i AAU’'s eksisterende ledelses-
struktur, hvorfor det formelle ansvar fglger ledelsesorganise-
ringen. Det overordnede formelle ansvar for kvalitetspolitikken
ligger derfor hos rektor. Prorektor har fet delegeret den faglige
ledelse inden for uddannelsesomrédet fra rektor, og har dermed
det daglige ansvar for AAU's kvalitetssystem og udmgntningen af
kvalitetsarbejdet.

Dekanaterne og Universitetsdirektgren har ansvaret for, at kvali-
tetssystemet udmentes pa fakulteterne og i Feelles Service.

Institutlederne udmenter kvalitetssystemet pa institutterne ved
at fastlaegge og beskrive egen organisering af kvalitetsarbejdet
i form af ansvar og roller i forbindelse med at udfere, vurdere og
folge op pa kvalitetsarbejdet. Derfor kan aktgrernes samspil veere
forskelligt fra institut til institut, og det er vigtigt, at alle kender
deres ansvar og roller inden for institutterne.

Studienavnene har en seaerlig vigtig rolle i kvalitetsarbejdet, da
de jf. universitetsloven har til opgave at sikre tilretteleeggelse,
gennemfgrelse og udvikling af uddannelser og undervisning.

AAU's kvalitetsarbejde er forankreti en kvalitetskultur, hvor stu-
derende og medarbejdere i samarbejde Igbende arbejder for at
fastholde en hgj kvalitet i uddannelserne og udvikle uddannel-
serne, sa de til stadighed matcher samfundsudviklingen. Bade
undervisere og studerende har en seerlig rolle ved at bidrage
konstruktivt i dialogen om uddannelseskvalitet og herunder at
de studerende deltager i evalueringer af bl.a. studiestart, stu-
dieaktiviteter, studiemiljg og uddannelsesforlgb.

Det koordinerende daglige arbejde i forbindelse med uddannel-
sernes kvalitet og relevans sker gennem fglgende organer:

Det Strategiske Uddannelsesrad (DSUR) er AAU's overordnede
organ pa tveers af fakulteterne, som koordinerer overordnede
strategiske spgrgsmal vedrgrende uddannelser.

Det sikrer, pa vegne af AAU's direktion, den ledelsesmaessige for-
ankring af uddannelsesudviklingen og -kvaliteten.

Studiemiljgradet er et radgivende organ for prorektor, som har
til formal at sikre, at AAU's uddannelser er funderet i et attrak-
tivt studie- og leeringsmiljg, der understagtter problem- og pro-
jektbaseret leering. De studerende er reprasenteret i dette rad.

Studienaevnene, hvor en stor del af det konkrete daglige kvali-
tetsarbejde og dialogerne om uddannelseskvalitet sker.

Institutledelsen, der 0ogsa er en stor del af det opfaslgende kva-
litetsarbejde, da den sikrer, at indsatser til kvalitetsudvikling af
uddannelserne gennemfgres.

Det Igbende arbejde med at udvikle kvalitetsarbejdet og AAU's
kvalitetssystem sker gennem fglgende organer:

Radet for Kvalitetssikring og -udvikling er AAU's overordnede
organ pa tveers af fakulteterne, som er ansvarlig for udviklingen
af AAU's kvalitetssystem, sa det lever op til eksterne og interne
krav. Radet fastleegger overordnede rammer og feelles proce-
durer for kvalitetsarbejdet. De studerende er repraesenteret i
dette rad.

AAU Kvalitetsnetvaerk er et uformelt abent netveerk, som har til
formal via videndeling at arbejde mod en feelles forstaelse for
kvalitetsarbejdet udfart pa alle niveauer pa AAU. Det bidrager
til at skabe et godt fundament for, at AAU har et velfungerende
kvalitetssystem samt en &ben kvalitetskultur, hvor vi leerer af hin-
andens gode kvalitetsarbejde.



KVALITETSOPFOLGNING OG -UDVIKLING

| arbejdet med uddannelseskvalitet sker der systematisk kvali-
tetsopfelgning og -udvikling péa forskellige mader afhaengig af,
omder er tale om uddannelses-, fakultets-/Feelles Service-, eller
institutionsniveau. For alle niveauer er indsatser i handlingspla-
nerne omdrejningspunktet for at udvikle uddannelseskvaliteten.

P& uddannelsesniveau laver institutterne en arlig kvalitetsop-
folgning i en seksarig cyklus for alle uddannelser. Den seksarige
cyklus begynder med en uddannelsesevalueringiar1og derefter
en kvalitetsstatus i ar 2, 4 og 6 samt en kvalitetsrapportering i
ar3ogb, jf. figur 4. Disse kvalitetsopfalgninger er sammen med
handlingsplanen de centrale elementer i kvalitetsarbejdet.

Ar 4
Kvalitets-
status

Figur 4. Cyklus for kvalitetsopfalgning af uddannelserne.

AAU'S KVALITETSSYSTEM

P& fakultetsniveau laves hvert 2. ar i de lige ar en fakultetsbe-
retning, der samler op pa uddannelsernes kvalitetsopfalgninger.
Da uddannelsernes uddannelsesevalueringer pa de enkelte fa-
kulteter er fordelt over de seks ar i cyklussen (kagrer asynkron
kvalitetsopfalgning), er fakultetsberetningen en opsamling pé
bade uddannelsesevalueringer, kvalitetsrapporteringer og kvali-
tetsstatusserifakultetet. Fakultetsberetningen er prodekanens
samlede kvalitetsopfalgning for alle uddannelserne tilknyttet fa-
kultetet.

Parallelt med fakultetsberetningerne udarbejder Feelles Service
0gsé hvert 2. ar en Feelles Service-beretning, der samler op pa
omréadets kvalitetsopfalgninger for de stattefunktioner under
Felles Service, der understatter uddannelsesaktiviteterne in-
den for kvalitetssystemets rammer. Feelles Service-beretningen
er Universitetsdirektgrens samlede kvalitetsopfglgning for Feel-
les Service.

P& Institutionsniveau samler institutionsberetningen slutteligt
op pa fakultets- og Feelles Service-beretningerne. Institutions-
beretningen er rektoratets samlede kvalitetsopfalgning for uni-
versitetet.

Tidslinjen for processen er skitseret i figur b.

Feelles Service
udarbejder Feelles
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FAKTABOKS:

Uddannelsesevaluering (Ar 1) er en evaluering af uddannelsen med
inddragelse af eksterne eksperter. Evalueringens sigte er strategisk
videreudvikling af uddannelsens kvalitet og relevans, og inddragelse af
eksterne eksperter sikrer et eksternt blik pd den enkelte uddannelses
kvalitet og relevans. Uddannelsesevalueringen rapporteres i en evalu-
eringsrapport, og indsatser igangsattes i handlingsplanen efter afhol-
delse af uddannelsesevalueringsmedet, hvor de eksterne eksperter har
givet deres input til udvikling af uddannelsen. Prodekanen deltager i
uddannelsesevalueringsmgdet og godkender handlingsplanen.

Kvalitetsrapportering (Ar 3 og 5) er en intern evaluering af uddan-
nelsen péd baggrund af kvalitetssystemets rammer, og herunder en
opfelgning pa indikatorer, der rapporteres samlet i en kvalitetsrapport.
I handlingsplanen igangsattes nye indsatser og eksisterende indsatser
justeres. Prodekanen deltager i kvalitetsrapporteringsmgdet og god-
kender handlingsplanen.

Kvalitetsstatus (Ar 2, 4 og B) Kvalitetsstatus er en status pa baggrund
af igangveerende indsatser samt vurdering af nye data for udvalgte
indikatorer. Handlingsplanen justeres og eventuelle nye indsatser
igangsaettes. Status udarbejdes af institutledelsen og orienteres til
prodekanen.

Handlingsplan (Alle &r) Uddannelsens handlingsplan er en beskrivelse
af bade strategiske og konkrete indsatser, der skal veere i fokus for og
gennemfagres i kvalitetsudviklingen af uddannelsen. Handlingsplanen
indeholder en beskrivelse af de udfordringer/forbedringspotentialer,
der er identificeret p& baggrund af kvalitetssystemets rammer, de kon-
krete indsatser samt ansvar og deadlines for gennemfgrelsen.

Service-beretning,
der_behgndles : Rektoratet udarbejder
direktionen S .
.| institutionsberetning, der
[ forst behandles i DSUR og
Kvalitetsopfolgning ] derefter i bestyrelsen
og -udvikling Institutterne gennemfarer Fakulteter i
Dataaki for alle uddannelser enten udarbejder Institutterne gennemferer
kal apa de kvalitetsstatus, fakultetsberetninger, Datapakke for alle uddannelser enten
Rektoratet armed 1,1 kvalitetsrapportering eller der behandles i Rektoratet klar med kvalitetsstatus,
fastlaegger kvantitative uddannelsesevaluering direktionen fastleegger kvantitative || kvalitetsrapportering eller
greensevaerdier indikatorer greensevaerdier el lamE uddannelsesevaluering
for indikatorer til for indikatorer il
det kommende det kommende
studiear studiear Y
e e e N [ s Y Y o ( \
1 1. halvar (ulige ar) \ 4 I , 2. halvar (ullge‘ar) . 1. halvar (lige ar) | | | 2. halvar (lige ar) I >
k | \ \ 4 )
\
A 3 | A | l
Evaluering af ; ; Evaluering af Uddan- Evaluering af : : Evaluering af
ga Evaluering af Evaluering af ; g . — valuering a Evaluering af Evaluering af ; g
studieaktiviteter: studiemiljo studiestart studieaktiviteter: Zoom studieaktiviteter: studiemiljo studiestart studieaktiviteter:
- Fagligt indhold og + Fagligt indhold og - Fagligt indhold og + Fagligt indhold og
paedagogisk kvalitet paedagogisk kvalitet paedagogisk kvalitet paedagogisk kvalitet
- Semesterets Evaluering af » Semesterets - Semesterets Evaluering af + Semesterets
sammenhaeng og uddannelses- sammenhzeng og sammenhaeng og uddannelses- sammenhzeng og
tilretteleeggelse forlab tilretteleeggelse tilretteleeggelse forlab tilretteleeggelse
Evalueringer

med studerende

Figur 5. Tidslinjen for kvalitetsopfelgning og -udvikling.

DSUR: Det Strategiske Uddannelsesrad



DIALOG OM KVALITET

Helt centralt for den lgbende kvalitetsopfglgning og -udvikling
i uddannelserne er en dialogbaseret kvalitetskultur. Dialogerne
omfatter alt lige fra dialog mellem studerende og den enkelte
underviser til dialog i studienaevn, i institutledelsen og mellem
prodekanerne og institutledelsen.

Endelaf grundlaget for dialogerne er kvalitetssystemets indika-
torer, hvoriderindgér bade data, evalueringer og evrige informa-
tioner til brug for kvalitetsarbejdet.

Indikatorerne kan vaere enten kvantitative eller kvalitative. For
udvalgte kvantitative indikatorer er der fastsat en greenseveerdi,
s& det er tydeligt, ndr standarden, som indikatoren er tilknyttet,
er opfyldt tilfredsstillende.

Indikatorer uden greenseverdier giver rum og ledelsesansvar,
hvor uddannelsesledelsen skal drgfte og vurdere, hvornar stan-
darderne er tilfredsstillende opfyldt.

Der er forskellige krav til opfglgningsfrekvens pa de enkelte in-
dikatorer, da nogle har opfalgning hvert ar, nogle hvert 2. ar og
nogle kun hvert 6. &riforbindelse med uddannelsesevalueringen
i uddannelsens seksarige cyklus.

KVANTITATIVE INDIKATORER

| den lgbende kvalitetsopfalgning og -udvikling indgéar falgende
obligatoriske kvantitative data i felgende indikatoromrader:

- Optag(alle uddannelser)

- Frafald (PBA/BA/KAT)

- Planlagte undervisnings- og vejledningstimer (PBA/BA/
KA)

- Studerendes tidsforbrug pa studiet (PBA/BA/KA)

« Overskridelse af normeret studietid (PBA/BA/KA)

« Studiemilje (PBA/BA/KA)

. Forskningsbasering og videngrundlag (alle uddanneler)

- Studerendes specialer/projektorienterede forlgb med
eksterne samarbejder (KA)

« Ledighed (PBA/KA)

« Uddannelsernes relevans (dimittendernes vurdering)(alle
uddannelser)

'PBA: Professionsbacheloruddannelser, BA: Bacheloruddannelser, KA: Kandidat-

uddannelser

Der er kvalitetsopfelgning i uddannelserne hvert ar i uddannel-
sens seksarlige cyklus for de navnte indikatorer. Undtaget er
studiemiljg, da der anvendes indikatorer fra Uddannelseszoom,
der er en undersggelse, der kun gennemfares hvert 2. ar.

UNDERS@GELSER 0G EVALUERINGER

Som en del af kvalitetsarbejdet bliver der gennemfgrt undersg-
gelser og evalueringer. De danner grundlaget for dialogerne om
uddannelseskvalitet og kvalitetsopfalgning og -udvikling og sik-
rer herunder, at vibl.a. bruger de studerendes og dimittendernes
input til kvalitetsarbejdet.

Undersggelser og evalueringer omfatter bl.a. dimittendundersg-
gelsen og evalueringer med studerende. De forskellige typer af
evalueringer med studerende er ogsa vist pa tidslinjen, figur 5.
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MERE INFORMATION

AAU's samlede kvalitetssystem er beskrevet pd www.kvalitet.
aau.dk. Her findes samtlige dokumenter, der danner rammerne
for kvalitetsarbejdet, herunder de konkrete procedurer og prin-
cipper.

Nedenfor gives et hurtigt overblik over fordelingen af indikatorer
i kvalitetsomraderne og hvilke ledelsesniveauer og omréder, der
er ansvarlig for opfelgningen. For nogle indikatorer er der krav til
opfelgning bade i uddannelsesomradet (institutterne) ogi Feelles
Service, da der her er et delt ansvar.

Ansvar for opfglgning pa

Krav til decentrale planer, som er lokale procedurer, institutter-
ne skal fastlazgge ud fra centrale rammer og principper, er ogsa
angivetifigur 6.

Kvalitetssystemet kan ses i sin helhed p& AAU's kvalitets-

hjemmeside: www.kvalitet.aau.dk

Feellesservice/-

Antal indi- Administrative
Kvalitetsomrade katorer i kvalitetsomradet Institutledelse Dekanater Direktion ledergruppe
. 10 indikatorer 7 ud af 10 6 ud af 10
1. Rekruttering og
studiestart Opfalgning 2 af 7 har opfalgning hvert ar * Hvert 2. dr i Faelles
5 af 7 har opfelgning hvert 2. ar # Service-beretning
12 indikatorer 12 ud af 12
2. Uddannelsernes R
udvikling, Opfalgning 45 u: ‘}]‘1122:‘" D’;{ ﬂl Ign'mg:ve::r. 4 Fakultetets godkendelse af
il i uaa CIAALAA 5L CL7 studieordningen
tilrettelggelse og drift 3 ud af 12 har opfelgning hvert 6. ér " o
Krav til decentrale planer Plan for evaluering med studerende
- 3indikatorer 2udaf3 ludaf3 ludaf3
3. Principper for
roblembaseret laerin, i . dri
? & Opfalgning 1 ud af 2 har opfolaning hvert 2 dri Hvert 2. dr i fakultetsberetningen GRERRGh 7l

1 ud af 2 har opfelgning hvert 6 r "

institutionsberetningen

* opfplgning ved kvalitetsstatus, kvalitetsrapportering og uddannelsesevaluering
# opfelgning ved kvalitetsrapportering (ar 3 og 5) og uddannelsesevaluering (ar 1)

pfglgning ved udd luering (4r 1)

x da data til 1 af 4 indikatorer kommer fra Uddannelseszoom hvert 2. ar (i de lige &r), laves opfglgning disse ar enten ved kvalitetsstatus, kvalitetsrapportering eller uddannelsesevaluering, alt efter hvor den enkelte uddannelse er i den

seksarige cyklus. For de gvrige 3 indikatorer laves opfglgningen som angivet ved #

1 AAU's professions- og erhvervsrettede uddannelser er socialradgiver-, diplomi igr- og HD-udd:

ne (HD-uddannelserne er deltidsuddannelser)

Figur 6. Et overblik over indikatorer og ansvar for opfalgning og udarbejdelse af decentrale planer. Ansvaret vil veere udspecificeret for institutterne i institutlederens

beskrivelse af kvalitetsarbejdets organisering.
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